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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


采购人员专业能力提升

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com

时间地点：2023年4月21-22日 上海   5月26-27日 深圳

          2023年7月21-22日 广州   8月25-26日 上海

          2023年12月21-22日 深圳  12月28-29日 上海

授课对象：采购经理、主管、采购工程师等专业人员，物料部门、质量部门和研发部门参与供应商开发的相关人员。
费　　用：4200元/人 (包含：课程、讲义、午餐、茶点等费用)

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）  15821390638刘老师（微信同号）
注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：

当今企业的竞争已成为企业间供应链管理的竞争，从供应链上游节点到企业内部直至下游客户企业，采购供应管理是各企业利润的源泉；但是，客户定单变更甚至取消的情况经常发生，市场变化加剧使企业对采购管理应对变化的要求加高，而企业提高、稳定供货质量与降低采购成本的呼声又不断加大，采购供应工作存在的症结问题在哪里？如何面对与处理？

本课程从提高采购人员专业能力入手，提高采购人员供应商资源搜寻及风险评估能力、供应商选择、考核、开发与关系管理，分析企业采购供应成本的控制方法与成本降低的途径。通过案例，并结合被国际公认的采购供应理论，在剖析企业内部的影响因素与应对方案的同时，分析外部供应市场环境影响的主因----企业的供应商管理，从供应链节点企业管理的角度，提升学员供应商管理水平，让学员掌握当今企业全面供应商管理工作的方法与方向。

课程收益：

提高采购人员专业采购能力

了解供应链采购管理的控制策略

如何进行采购流程优化和采购过程控制

如何开展供应市场的调查与分析。

如何对采购物品进行采购管理的分类

供应商分类与采购对象选择。

新供应商的评估与选择。

采购订单的交付跟催管理。

供应商的交期延误风险管理。

合作供应商考核评估七步骤

采购合同风险管理

课程大纲：

一、采购管理与采购人员的控制策略

采购与采购管理的含义

采购类型的细分

采购管理的工作范围

不同采购关系的区别？

采购的类型方式
采购需求的类型分析

采购人员的能力结构
采购人员的职业操守

定期轮岗与实时轮岗相结合

建立完善的采购管理体系。

案例分析与讨论

需求的类型分析讨论 

某金属制造公司组织轮岗制度
某公司在物资采购（主要为钢材）环节舞弊案例

某跨国公司采购木托盘“回扣”案例

二、采购管理流程优化与过程控制

采购管理的运作流程

生产性采购需求分析的内容

生产物料采购计划编制的基础资料

MRP物料需求计划编制步骤

采购作业流程及內容
寻找供应商时的注意事项.

砍价与评估供应商的先后关系.

如何做到“性价比”最高?

比价/议价的流程步骤

采购管理功能流程：下达采购订单 
催料过程的控制要点

付款工作的主要内容.

影响采购流程的因素有哪些？

不同公司采购运作流程的差异性？
采购功能流程与采购作业流程的区别？

采购流程的优化的步骤?

案例分析与讨论

采购工作表格的类别
供应商成本、质量与交货定量评审与价格修正

某公司的采购流程。

某公司采购管理的流程图。

三、采购供应市场分析与调查步骤

供应市场分析目的？
供应产品分类方法？

供应市场分析调查步骤

步骤一:准备进行供应市场分析

步骤二:评价竞争程度与影响

供应市场中的五种力量

如何分析供应商间的竞争？

新供应商进入市场的可能性分析？

替代产品的可能性分析？

供应商的供应商的议价能力分析？

购买者的议价能力分析？

如何管理供应商的外包行为？

供应商行业利润水平？

步骤三：预测市场趋势

历史数据趋势类型

行业及企业的生命周期阶段

步骤四：理解市场推动力

步骤五：理解价格的影响因素

供应价格差异的影响因素

供应价格变化的影响因素
步骤六: 细分供应市场

组合细分市场
产品供应的地域性特征
步骤七:筛选细分市场

供应市场分析中可排除的细分市场

如何了解供应市场的大与小？

造成‘生产’难度的因素有哪些？

产品供应的地域性特征。

供应市场分析中可排除的细分市场 

案例分析与讨论

本人所负责的采购物品分类
供应价格变化的影响因素。

成本/价格模型举例

如何获取供应市场的信息？


笔记本与货运卡车竞争性分析？

如何获取采购价格信息的？

供应市场分析中可排除的细分市场

四、采购物品与采购管理的分类

供应物品定位模型： 设立优先的基本原则

供应物品定位模型：采购项目的四种类型

采购物品分类的作用是什么？
采购管理有几大类别？

原材料、运作性采购物品如何分类?

供应物品分类的作用是什么？

分散采购好还是集中采购好？

集中采购的优缺点.

电子采购的形式与功能

电子采购的成本节约机会

同一物品的单一与多家策略.

哪种物品应经销商综合化?

采购中心与基层采购的分工
两类关系的采购策略区别？

如何降低各类物品的采购成本?

采购物品分类的关键是什么?

采购物品ABC分类的步骤？

造成采购风险的因素有哪些？

不同供应市场的采购风险分析.

不同采购类型的分类区别.

案例分析与讨论

一汽集团集中统购实施方案与措施

某公司的原材料分类.

日常型采购项目确定分析

杠杆型采购项目确定分析

瓶颈型采购项目确定分析

关键型采购项目确定分析

月度采购计划编制流程说明表 
产品ABC分类法.

电子化采购体系构成图
批发商的采购商品五大分类.

五、供应商分类与供应商选择

供应商表现的分类：感知模型

供应商感知模型的维度

供应商的总体积极性水平 
供应商在感知模型中的客户分类
不同种类采购项目所需的供应商积极性
如何优化供应商类型?

不同类型产品营销模式的区别.

供应商如何对客户进行分类.

我们应该如何选择供应商?

如何确定供应商的生产类型?

培养供应商与开发新供应商的区别.

开发新供应商的基本原则.

公司的四大类供应商的分类.

供应商开发流程

确定关键的资源需求

确定潜在的供应商

限制供应商的范围

确定供应商评估和选择的方法

备选供应商确定

案例分析与讨论

供应商不同报价分析

如何评估供应商报价选择供应商

按供应商营收占比对企业的采购支出进行分类

六、新供应商的评估与选择

新供应商评估的步骤.

供应商评估的标准确定

标准产品供应商的质量能力评价标准

非标准产品供应商的质量能力评价标准 

供应可获得性的能力评价标准

前20个采购项目属于供应商标准产品范围的百分比

生产计划和控制体系评估

生产可靠性和产能评估

评价未来供应可获得性的能力业绩？ 

供应成本的能力评价标准 

供应商成本表现

供应商成本节约分析

‘新供应商评估审批表’模版

供应商认证流程

案例分析与讨论

某企业主要财务比率
生产可靠性和产能成本分析

某企业初期供应商评分标准

如何分析调研结果？

供应商调查问卷

对候选供应商进行SWOT分析 

供应商选择评价的考评因素

七、采购合同风险管理

为什么会产生合同纠纷？

不同合同类型的纠纷.

合同法的四项基本原则.

合同风险防范要点

要点1：合同履行地--诉讼管辖问题 

要点2：标的物的风险承担 

要点3：定金与订金的区别

要点4：合同原件、扫描件/复印件的法律效力

要点5：违约责任—如何处理 

要点6：诉讼时效

国际合同与国内合同的区别
合同定价模式.

案例分析与讨论

自动控制电焊生产协议合同纠纷.

合同标的物不清的合同纠纷

合同权力义务问题纠纷

八、采购谈判与议价

谈判策略分析：前提、原因、关键

谈判行动纲领之“十要”

谈判行动纲领之“十不要”

采购谈判中的心理活动

谈判的六个阶段

1、准备阶段

2、开局阶段

3、报价阶段

4、让步阶段

5、僵持阶段

6、签约阶段

买方优势的采购谈判策略

卖方占优势的采购谈判策略

案例：采购谈判案例分析与演练

九、供应商的关系管理

供应商关系的特点与管理策略
区别对待，分类管理.

供应商关系策略“八字方针”

商业型供应商

优先型供应商

合作型供应商的产生原因.

如何与独家供应或依存度高的的供应商相处？

如何与客户或领导要求的供应商相处?

如何同伙伴供应商进行长期合作

供应商早期参与研发

应对强势、弱势和伙伴供应商的策略

十、有效评估合作供应商的表现

为什么要建立‘合作供应商’的评估体系?

新供应商评估与合作供应商评估的区别？

合作供应商的评估的原则.

合作供应商考核评估七步骤

第一步：确定供应商主要的评价标准
第二步：为每一个标准建立权重
第三步：确定子标准,并建立权重
第四步：确定标准和子标准评分系统
第五步：现场直接评价
第六步：审核评价结果并作出初步选择决定
第七步：连续审核供应商绩效
如何评估服务商的服务质量.

供应商等级评定目标 

供应商表现的评估频率.

供应商评鉴表

供应商衡量项目列举法 

供应商衡量加权指数法

供应商衡量成本基础法 

供应商表现等级评定方法

如何奖励供应商
如何淘汰不良供应商

如何协助供应商改善绩效？

如何进行供应商发展－自我完善为主 
供应商表现的考评指标案例

生产制造指标

研究开发指标 

质量管理指标.

物流和交货指标

原材料采购指标 

培训讲师：洪剑坪
工商管理MBA、高级培训师，工业4.0的引领者、中国制造2025实践先锋、TCC咨询式培训的首创者、连续四年评全球华人500强讲师，供应链管理十强培训师。全国科管委企业管理专业委员会物流师专职讲师，CPMM国际采购经理认证讲师，中国管理科学研究院人才战略研究所高级培训师。
实战派讲师，讲课培训注重实用、同时有很深的理论底蕴，培训贴近企业，课程可用性强、善于运用案例，启发思维、互动性强，讲师风格幽默风趣，感染力强、深受企业的好评。常能引用工作中的案例作分享，给大家一种对身边事例分析的方法和思路，令人耳目一新。
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