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广州市冠达企业管理咨询有限公司
Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）
Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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《经验萃取核心技术班》
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
课程时间：2023年8月18日上海 
课程费用：3980元/ 人（差旅费用请自理）

课程对象：培训管理者、技术骨干、中层管理者、企业内训师、课程设计师等

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）  15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

【课程背景】

对业务绩效提升有直接的促进作用，并且实用且落地的学习效果一直是培训管理者和业务管理者追求的目标，企业面临的市场环境更加挑战更加不确定性，员工面临的工作任务也越发复杂。经验萃取以业务问题的解决作为始终贯穿的诉求，以工作中遇到的挑战场景和痛点场景为出发点，通过对内部的优秀实践进行萃取，获得解决问题的关键方法和动作，并运用真实、生动的案例实现知识、技能、方法等的快速传播复制，让学员在战争中学习战争，在实战中快速提炼和萃取打法，将其沉淀在未来的业务工作中，提升学员的“作战”能力，不断提升组织的绩效。

【课程收益】
1种思维模式：建立系统化的经验萃取知识体系，构建结构化的底层逻辑
1套流程方法：现场组织实战演练，导师辅导，掌握萃取核心技能和流程方法
1套实用工具：获取十多种实用、操作性很强的工具和模板，即学即用
1套立体应用：与实际工作场景相结合，能够根据不同业务场景进行成果的落地
【课程特色】
链接业务：聚焦业务痛点，以解决工作中的典型问题为出发点，萃取实践经验
干货满满：多个实用模型和工具，既有顶层设计的硬逻辑，又有落地应用的软套路
实用操作：提供全套识别、聚焦、萃取和开发的操作指南，掌握完整操作流程
引导启发：运用引导技巧，关注学员实践升华和思维碰撞，获得高效的理念更新和技能传递
批量产出：一步一产出，即学即用，导师现场辅导点评，让产出更落地
【解决问题】

如何在企业内部开展经验萃取项目？
如何识别好的经验？
如何激发内部业务专家的意愿和积极性？
如何用结构化引导方式萃取专家经验？
如何敏捷梳理和提炼有效经验？
如何让经验在企业内部有效传播和流动？
如何让经验成果多元化赋能业务？
【课程大纲】 
模块一、建立经验萃取思维理念和基础知识
1、经验学习的前世今生
什么是经验和经验萃取
经验萃取的核心底层逻辑
2、经验萃取在企业中的应用和价值
经验萃取在企业中的8大应用
经验萃取在企业有效落地的关键因素
模块二、聚焦目标，萃取经验 

聚焦业务场景
分解岗位关键任务
盘点和识别主要工作场景
梳理岗位业务挑战
基于任务类别确定萃取方式
找到业务专家并激发专家
业务专家的特质
如何获取业务负责人和业务专家的支持配合
经验萃取的流程
聚焦挑战
还原场景
探寻方法
如何设计专家经验萃取的结构化访谈问题
访谈提问的逻辑
与专家对话的关键点
经验有效输出和提炼
提炼的关键环节和核心
经验萃取的广度和深度
落地应用工具
《典型场景主题萃取评估表》
《专家经验结构化萃取对话指南》
《专家经验对话观察表》
《专家对话记录表》
《经验萃取提炼表》
模块三、搭建模型，有效传播
用模型思维让经验容易传播复制
从具象思维到抽象思维
经验模型化呈现
经验建模的6种方法
经验萃取中的风险防控
明确经验的边界
明确萃取的颗粒度
明确使用对象 

落地应用工具
《经验萃取风险检验表》
模块四、选择载体，经验落地
经验成果可视化呈现方式
成果转化为情境化案例
构建情境线索
编写情境案例
案例教学设计
发挥经验成果最大化赋能业务的价值
落地应用工具
《案例开发编写规划表》
《好案例标准》
《岗位挑战场景经验总结表》
结尾：课程回顾总结 
【讲师介绍】
元老师 
环球人力资源智库（GHR）专家讲师
原纽交所上市公司全球总部学习与发展总监
20年企业人才发展与管理经验
3家企业大学运营及管理经验
领导力与人才发展高级顾问
经验萃取与课程开发专家
“中国绿色能源产教融合发展联盟“智库专家
2020、2021“中国好培经”大赛全国辅导导师
讲师资历 ------------------------------------------
先后任职于500强半导体、汽车、新能源巨头等全球性TOP企业总部，担任学习与发展总监、企业大学运营管理总监、领导力学院院长、企业大学负责人等岗位。在领导力发展、人才开发管理、企业大学运营、组织经验萃取等领域具有近20年丰富的实战经验。任职3家企业大学期间，主导完成企业大学5中心（案例中心、测评中心、行动学习中心、认证中心、运营中心）的重要筹建和运营工作。
负责多个跨区域集团组织级领导力学习项目设计开发和落地，筹建的企业大学和主导的学习项目曾多次获得“中国最佳学习型组织”、“中国最具成长性企业大学”、“中国优秀企业大学”、“中国学习与发展价值大奖”、“数字化最佳企业实践”、“中国人才发展菁英奖”等多项殊荣。
多家上市公司领导力与人才发展高级咨询顾问，先后成功帮助多家企业搭建领导力战略发展体系、组织经验萃取、案例中心搭建、课程开发等项目，多门版权课程，如《百炼成金——3P经验萃取©》、《拍案成课——5C情境案例课程开发©》等课程开发者及项目主导导师。
主讲课程
版权课：《百炼成金——3P经验萃取©》、《拍案成课——5C情境案例课程开发©》、《蝶变——管理者16场情境修炼©》、《匠营——敏捷项目设计©》
品牌课：《高效沟通与团队管理》、《关键跨越》、《战略型人才梯队建设与人才管理》、《三环五扣——绩效导向的课程开发与设计》、《极致呈现——内部讲师自我修炼》等
授课风格 ------------------------------------------
系统性强：思维敏锐、具有高效的逻辑分析能力，注重项目过程中的系统性规划和思考，推动实现项目过程中内容建构的体系化，为客户输出成体系的系统性的成果。
实践性强：讲课深入浅出，条理清楚，层层剖析，环环相扣，内容富有深度，实战性强。通过与学员互动，分析案例，以最精彩的讲授研讨方式，将课程的基础理论内涵和应用模式外延呈现给学员。
落地性强：注重培训成果落地导向，强调学以致用。并且能将丰富的真实案例和具体方式方法引入项目，让客户在充分认知现实情况的基础上获得更多的资讯与借鉴，并在项目中通过互动、反思、模拟、练习，确保项目成果的落地可行。
服务的部分企业 ------------------------------------------
中国中车、国药集团、上海电气、世贸集团、中国直升机设计研究所、携程服务、国家电网、中广核、同程艺龙、深圳能源、中国电信、中国移动、伊利集团、金龙汽车、浙江国贸集团、顾家家居、中国建材集团、圣奥集团、万丰奥特控股、悸动餐饮、苏泊尔、阿里巴巴、九阳股份、娃哈哈、泰隆商业银行、台州银行、厦门国际银行、中原银行、上海农商银行、英迈中国、诺亚财富、银科控股、天合光能、佳通轮胎、普灵仕集团、中华保险、中国邮政储蓄银行、中国水泥、东吴证券、美年大健康、杭州贝咖实业、中通快运等。
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