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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


《咨询总监手把手教你搭建绩效考核体系》

承办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年5月19-20日 成都   8月18-19日武汉  11月15-16日广州
费    用：4980/元人（差旅费用请自理）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）  15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！
【课程背景】

近年来咨询培训项目过程中，经常有经理人提出：为什么我们的体系建设老是打补丁似的，没完没了，还落不了地；还有管理者提出，为什么我们的员工总有那么20%的人“不用扬鞭奋自蹄”，但逐步就流失了，也有那么10%左右的人越发懈怠了；也有员工时常很茫然：没有功劳也有苦劳，一直很努力，老大却不满意；多家咨询公司内部也会感觉：把高级顾问培养成为一个项目经理怎么周期还那么长？

以上的困惑，都是企业在体系化建设工程中，没有深刻理解行业特征，业务发展阶段，没有系统性地构建，忽略企业现状和潜能等因素引起的，要解决这些问题，还需要系统性地思考方式和规划能力，以及良好地沟通协调能力，才能真正保证一个体系的构建和实施。

“企”字，把“人”拿掉了，企业也就停止不前了。管理大师彼得•德鲁克曾言：所谓的现代企业管理，最终是要落实在人力资源管理，而人力资源管理的重中之重是绩效管理！人力资源系体系化管理的第一步，是建立人力资源的机制体制。从人力资源传统六大模块到HR三支柱的发展演变，模块间都是相互关联、相互推进的一个循环体系。从应用层面，人力资源管理的基础保障是职位体系的完善，而人力资源管理的运行推动，则要依靠绩效管理的落地实施！

【课程简介】

课程研发团队：GHR人才发展研究院，长期致力于企业战略人力资源管理的规划和构建，多年来研发了“组织诊断与设计、职位体系设计、薪酬体系建设、绩效体系建设、人才盘点与发展体系”等一系列人力资源体系建设培训及咨询产品，帮助国内2000家以上大中型企业完善机制建设，落地人才发展策略。

高管&HR必修课：本期课程，是GHR人才发展研究院沉淀落地项目最多，产品设计经验最丰富，管理层参与最多的两大项目之一。

全新迭代升级：2023年版课程升级后，更加注重绩效考核模块与其他管理模块的应用结合，研发主创团队，以咨询总监和顾问实操的视角，帮助企业快速梳理企业绩效考核体系建设过程中的关键问题和实施症结点，更好地帮助企业设计方案和推行实施。

技术公开与转移：全程以落地应用为导向，帮助学员从行业研究开始，做信息检索，深度理解业务战略，推导人力资源战略重点和绩效目标，结合企业自身发展阶段和人员现状，有效制定近期考核关键指标，并规划未来中长期考核重点变化方向。

【课程特色】

我们不一样，不一样……         

和咨询公司创始人的课程不一样：更重落地实操全流程环节把控&沟通技巧

和大型企业CHO/HRD不一样：更重咨询项目设计与实施流程&专家角色

和人力资源单一模块讲师不一样：更重系统化体系构建&问题分析解决导向

和战略/流程/管理类讲师不一样：更重从业务战略推导处人力资源体系要领

全程实操！ 全程发问！ 全程分析！ 全程解决！ 全程共创！  全程落地！

一个字：“做”！

【课程收益】

GHR平台丰富的系统理论知识体系，咨询总监结合实操应用学习推演，并亲授前沿管理技能新知，学员理解实战项目流程，链接企业自身问题深度思考。

短期内不仅学会一个体系建设，而且通过多轮次的思维训练，学员沉浸式咨询演练，学会直面问题，系统化分析、解决。这是一次向咨询项目经理转型的绝佳机会。

快速精读绩效管理相关理论和工具书，摸清行业践行案例特点，针对性地体系设计。

深度理解企业战略，站在业务角度思考人力资源配置问题，完成多个行业战略演绎和指标库收集整理、推演使用。

PM项目管理技巧和工具使用，提升项目运作能力。优秀学员，有机会参与GHR课题研发项目，一次参与即可获得课程费用N+1倍返还。

【课程大纲】
上课方法：案例教学方式为主导、沉浸式演练、小组研讨、材料研究、角色扮演、活动练习等多元化的教学手法，让上课学员2天上手快速消化体系构建流程内容，并深度结合自身多种理论的经验，融会贯通，在（跨）班级全案例的共创中，突破实操重点、难点。

	【课前翻转】
	提前1周

远程

班级群
	教学相长，最好的学习提升就在班级中

	
	
	1.阅读国内外有关咨询基本功和绩效管理的相关理论和工具书

	
	
	2.回顾工作/生活中的某一个具体的绩效问题，重新设计新的解决思路，并在翻转课堂上分享交流5分钟

	
	
	3.绩效管理在知名企业的实践应用案例（5个以上，可结合书籍），提炼5句最有用的话，1分钟分享

	【课程大纲】
	线下两天
	2天现场培训辅导+8个项目案例的实操演练

	第1天

上午

9:00-12:00
	模块1：
	绩效管理常用工具的理解和应用举例

	
	1.1
	绩效管理常用工具的理解（墙洞与钻孔机的故事分享）

	
	1.2
	绩效管理体系建设项目过程中的重难点分享

	
	模块2：
	绩效管理体系建设项目背景、目标与规划

	
	2.1
	如何理解绩效管理项目启动的背景

	
	2.2
	如何厘清“客户”的目的

	
	2.3
	如何规划项目的目标和思路

	
	2.4
	绩效管理体系建设项目整体规划（内容与时间分布）

	
	2.5
	演练：内部启动某绩效考核体系新建项目

	
	演练1：
	实操：背景、目标、规划；咨询基本功“清零”思维、假设、验证混合练习

	第1天

下午

13:30-16:30
	模块3：
	绩效管理体系建设项目实施流程

	
	3.1
	绩效管理体系建设项目实施流程与内容串讲

	
	模块4：
	组织调研与诊断

	
	4.1
	组织调研与诊断

	
	
	1.战略人力资源管理诊断模型（绩效管理体系与其他模块的应用关系）

	
	
	2.组织调研的常用工具和使用要点（行业资讯调研，业务指标分析、对标人效分析）

	
	4.2
	调研诊断报告撰写

	
	
	1.诊断报告撰写要点（绩效体系的前置体系梳理确定）

	
	
	2.绩效考核体系顶层设计方案（为什么明白了所有流程，还是做不好一个项目？）

	
	演练2：
	实操：组织调研诊断报告撰写；咨询基本功“感性认知、资料收集与分析整合”练习

	第1天

晚上

6-8点
	自愿参与
	案例分享、学习成果交流

	第2天

上午

9:00-12:00
	模块5：
	战略解码与绩效指标分解

	
	5.1
	战略目标理解与共识，确定公司级目标任务

	
	5.2
	BSC战略目标分解，OGSM目标分解，确定组织绩效目标任务

	
	5.3
	思维导图/绩效改进/关键成果法等指标分解，确定员工绩效目标任务

	
	5.4
	KBRD绩效考核模型及考核表设计（K/B/RD三大评价指标，“多快好省优”五项评价维度）

	
	演练3：
	实操：绩效考核表设计；咨询基本功“归纳法、演绎法、对标法”练习

	
	模块6：
	绩效考核指标制定与实施

	
	6.1
	量化指标提取、设置与适配条件（万能思维法：一举突破常规序列绩效指标设置）

	
	6.2
	量化指标考核注意事项

	
	演练4：
	实操：分组进行研发+生产+营销等多序列量化考核指标制定与实施；咨询基本功“资料收集与分析整合”练习

	
	6.3
	行为化指标提取、设置与适配条件

	
	6.4
	行为化指标考核注意事项

	
	演练5：
	实操：分组进行生产管理+职能+后勤等多序列行为化考核指标制定与实施；咨询基本功“观察法、概念思维”练习

	第2天

下午

13:30-16:30
	模块7：
	绩效薪酬分配设计

	
	7.1
	绩效薪酬一次分配设计

	
	7.2
	绩效薪酬二次分配设计

	
	7.3
	特殊奖励设计与绩效的有机结合

	
	演练6：
	实操：某企业绩效薪酬分配设计；咨询基本功“数据整理分析与处理”练习

	
	模块8：
	绩效反馈与辅导技巧

	
	8.1
	绩效反馈与辅导流程与技巧

	
	8.2
	绩效反馈与辅导注意事项

	
	演练7：
	实操：反馈与辅导；咨询基本功“沟通技巧”练习

	
	8.3
	绩效管理全流程设计回顾

	
	8.4
	绩效管理制度撰写

	
	演练8：
	实操：管理制度梳理与撰写；咨询基本功“公文写作”练习


【讲师介绍】

肖老师
营创学院&哥伦比亚DBA博士在读、西南石油大学MBA硕士 
国家人力资源管理师（高级）、国家心理咨询师（二级）

擅长领域：

肖老师先后在中国石化销售型企业、教育科技企业担任第一职能部门负责人，有10多年市场营销和人力资源管理等方面的实战经验。曾参与企业人力资源管理体系的建设和整合，参与多项重大组织变革和人才优化实施。近七年来，主导国央企、大中型企业人力资源战略规划、薪酬绩效设计、定编定岗、任职资格体系、人才评估与发展、中长期激励、职业经理人制度等组织变革和人力资源管理体系化设计与实施。尤其对人力资源系统化建设的流程和落地应用有着深入系统、独特的理解和思考，并成功落地30余个大中型管理咨询项目。
服务足迹（部分客户）：

【能源交通】中石油管道工程有限公司定员、岗评、绩效薪酬项目

【能源交通】大庆油田人力资源战略规划、人才盘点项目

【能源交通】中石化东北油气田分公司岗位、绩效、薪酬、员工评价体系项目

【能源交通】大庆油田第三采油厂定员、绩效考核及人才盘点与规划项目

【能源交通】蜀南气矿岗位定编、人才盘点咨询服务项目

【能源交通】华电四川水电开发有限公司岗绩薪咨询服务项目

【能源交通】湖南机场空港实业胜任力建模与领导力人才发展项目

【集团企业】成都产投大数据/科创投集团行业经营水平与薪酬调研服务项目

【集团企业】广西交通设计集团岗位、绩效、薪酬、职业发展通道设计项目

【集团企业】合肥公交集团岗位、绩效、薪酬、职业发展通道设计项目

【科研院所】中国船舶集团工业系统研究所/703所薪酬、绩效体系优化项

【科技制造】中航国际/万科/广汽研究院/招行IT中心领导力认知与发展项目【科技制造】一飞智控/上海东龙YCC战略解码及薪酬绩效、人才盘点项目

【高教职教】南京金陵科技学院人力资源体系优化项目

【食品快消】海南正业/上海星乐食品/南京任天战略解码及组织能力建设项目
客户评价：

客户满意度95%以上，肖老师擅长系统化调研诊断人力资源体系建设症结，快速厘清当前优先解决事项和指导设计中长期人力资源体系建设规划，帮助企业高层管理者和HR团队共同探索变革之法，并内化为企业管理者系统思考和问题分析解决的能力，为企业持续变革奠定技术基础。肖老师在培训前期，采用咨询式的调研诊断，共同寻找匹配性的工具和解决方案，定制课程内容；培训过程中，充分研讨共创，实操经历一遍完整系统的管理流程梳理和机制建设，充分理解方法论和关键问题点的分析执行；培训后期，保持和企业管理者有关落地应用的沟通交流，宣讲最新前沿行业动态和HR最新工具方法，常态化跟踪辅导，确保实效。
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