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广州市冠达企业管理咨询有限公司
Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）
Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


《中层干部如何“以人致胜”》

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
课程时间：2023年5月26-27日上海  7月21-22日深圳
2023年9月22-23日北京  12月22-23日上海
课程费用：5980元/ 人（差旅费用请自理）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）  15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

【引言】
数字经济时代，“人”成为了企业管理者必须关注的最活跃的价值创造因素。多数企业己经意识到“各级主管是人力资源管理第一责任人“的角色定位，但苦于专业或技术出身，多数管理者并没有接受团队和人才管理方面的系统训练，对人才的管理多是基于经验，缺乏科学高效的管理方法和工具，本课程针对本土企业的这一核心痛点，帮助企业中层管理者正确认知自身的角色定位，明确作为管理者，在团队和人才管理方面的核心任务，并提供系统的方法论和实战指导经验。
【培训收益】
学习业务部门领导应该开展的人力资源工作内容

了解标杆企业人力资源管理活动的最佳实践经验
掌握人才招聘、培训、绩效、激励等方面的管理方法和技巧
【培训对象】

中层业务领导、团队管理者
【课程特色】

世界五百强企业人力资源管理最佳实践
课程内容接地气，尤其适合民营企业的经营模式
即有宏观分析，又有微观解析，分模块详细介绍其运作规则及经验
【课程长度】2天，计12小时
【课程大纲】

知识经济时代人力资源管理的挑战

经济形态发展与企业人力资源管理

企业内部管理正在面临的趋势和变化
组织能力建设与人力资源管理的关系

各层级人员在人力资源管理中肩负的责任

中层管理者的角色认知与定位
导入：管理者在不同发展阶段面临的挑战
从专业到管理岗位容易犯的几种错误

动机测试：人的三种动机需求
领导风格测试：情景领导模型
中层管理者的角色一：绩效达成者
出成果
出效率
敢管理
抓落实
中层管理者的角色二：组织建设者
协调组织资源
提升组织能力
传承企业文化
中层管理者的角色三：团队领导者
管理者
领导者
裁判
教练
绩效伙伴
案例：华为管理干部的18条惰怠行为
自检：管理者各项核心技能的熟练程度
职业化管理者的五项核心管理任务
中层干部管理要务之一：传承文化

理念：企业文化与企业业绩的关系
共识：管理者在企业文化建设中的角色
案例：管理者在企业文化落地中的角色认知误区
方法：塑造企业文化的核心要素
最佳实践：华为企业文化建设的方法
小组讨论：企业文化落地的有效措施有哪些？

中层干部管理要务之二：选拔人才

业务发展、人力规划与人才供给是什么关系？
企业不同阶段人才吸引策略
人才选拔配置的基本原则

人才标准的核心要素：能力素质的冰山模型
基于素质的人才识别方法——BEI
人才决策中最容易犯的8种错误
试用期员工的融入管理（Why &　How）
如何识别高潜力储备经理人才

案例：华为人才决策的最佳实践经验（优质资源向优质客户倾斜，内部人才市场……）

中层干部管理要务之三：培养人才

激发学习动机是培养下属的第一要务
学习成长是自己的事情
培训是激励，不是福利
案例：万科优才计划
案例：华为干部培养的“淘汰制和选拔制”
管理者提高人才成长速度的主要手段
理论：“721法则”在学习发展领域的应用
实践：“以评促学”——寻求反馈是个人成长最好的方法
实践：“训战结合”——仗怎么打，兵就怎么训练
实践：“急用先学”——抓主要矛盾和矛盾的主要方面
实践：“岗位轮换”——内部人才市场、高潜人才发展
管理者如何做好人才梯队建设
业务战略/组织战略与人才储备之间的关系
人才梯队建设要解决的四个用人风险问题
梯队建设的落地工具及实践要领：TSP计划
中层干部管理要务之四：使用人才

绩效目标制定
员工岗位目标的来源
员工个人绩效目标制定的流程
制定绩效目标的SMART原则
如何理解目标制定过程中的“双向沟通，激发潜能”？
绩效目标制定过程中的4个困惑
绩效沟通与辅导

绩效沟通的本质是什么？
举例：部门主管对绩效辅导的误解有哪些？
绩效辅导会碰到哪些困难？（意识/方法/时机）
“情景领导”在员工绩效辅导中的应用（能力意愿分析）
综合练习：如何根据员工的准备度“因材施教”？
绩效考评
为什么要进行绩效考评？
绩效考评的原则：考评结合；效率优先，兼顾公平；拉开差距，奖优罚懒
绩效考评中常见的问题和对策
绩效考评的6个核心步骤
绩效反馈
绩效反馈环节的注意事项
绩效反馈中的沟通要领
中层干部管理要务之五：激励人才

为什么现在的员工难以激励？
员工激励因素和需求分析 
激励的基本原则
常见的团队和个人激励方法
案例：华为物质激励和精神激励的实践经验
工具：员工有效沟通与激励的DISC模型
小结：人才激励的趋势和反思

讲师介绍：许老师
人力资源专家

20年组织与人才发展工作经历和实践经验，Hay Group, IBM组织变革项目经验。多次荣获中国企业大学最佳实践奖，最佳创新奖，在推动组织变革方面和知识管理方面有卓越贡献。曾全程参与华为大学的建设和运营，深谙国际化企业人才开发的先进理念和典型做法。牵头筹建牧羊控股集团商学院并负责全面运营和管理，树立了农牧行业企业大学的标杆。人才发展理论功底深厚，实战经验丰富，非常注重企业战略到执行落地的全过程研究和实践。
服务过的企业：

吉利汽车、传化集团、中南机车、中梁集团、成飞集团、雷允上、俊发地产、斯蒂尔青岛、波司登、传化集团、舜宇集团、国显广电、京博控股、苏宁云商、正邦集团、安讯科技、华勤通讯、公牛集团、中国电科10所、久吾高科、中企物业、龙川管业、全信股份、垠坤集团、三和四美、扬杰科技、亚威机床、联博药业、郑州日彤大数据等。
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