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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



懂业务的HR：数据分析驱动人力效能提升

HR with Business Knowledge: Data Analysis Driving HR Efficiency Improvement
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年4月13-14日北京  4月20-21日深圳  5月11-12日上海

2023年5月25-26日广州  6月08-09日杭州  8月17-18日深圳

2023年9月07-08日北京  10月19-20日上海  11月23-24日广州
培训费用：6800元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：课程适合企业中高层管理者、职能部门负责人、财务、人力资源、计划运营、新晋或储备干部。
联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：
本课程属于管理创新、赋能类课程，课程内容基于赵老师多年的理论研究、管理实践和咨询实战，方法论具备较强的逻辑基础；案例来源于咨询实战，注重实际操作和落地辅导。
本课程的设计，是为了帮助企业中高层管理者借助数据分析工具掌握组织及人力效能提升的策略、方法和工具。手把手教实操方法，让学员“学之能用”。
课程收益：
作为HR，有以下困惑吗？
手里常常有许多数据，却不知该如何下手？
每次汇报工作，只能围绕着人力常规数据分析？
不知道如何分析员工离职数据，做到高潜人才离职预警？
花了很大精力进行人才盘点，却没有盘点出有价值的东西？
……
60%以上的HR对数据是有意识，没有概念的：往往迫于老板要求被迫去做数据，为了数据而数据，以应付数据考核，增加了负担，就没有效果。
本课程帮你提升四大数据技能：构建数据思维、掌握数据工具、应用实际工作、解决实际问题；
本课程帮你直接运用于人力资源管理的八大场景：人力规划、人才管理、组织发展、招聘、培训、绩效、薪酬、员工关系；
本课程帮你掌握至少10+以上方法、工具，让你学之能用。课堂带笔记本电脑，随堂演练，赠送分析模型：
招聘渠道贡献度分析工具
人才离职预测工具
培训需求三层面分析工具
培训效果评估模型
人才盘点九宫格模型
岗位价值评估模型
薪酬定位及薪酬策略模型
总部和业务部门绩效考核分析模型
组织能力及员工敬业度分析模型
组织变革及诊断分析模型
岗位定岗定编分析模型
课程大纲：

第一讲、数据分析的方法及工具
1、案例导入：某公司的年度人力资源分析报告
2、HR做人力分析报告或人力盘点容易犯的错误
3、练习：不懂数据分析和懂数据分析的区别
4、数据分析的基础知识：什么是数据，什么是数据分析？
5、数据分析的4个基本原则
6、数据分析常用的10个名词解析
7、数据的分类和来源
8、原始数据采集表和公司数据仓库的设计
9、数据分析的基本步骤和关键节点
10、数据分析和整理的常用方法
11、数据分析报告的类型
12、搭建企业人力效能数据库的基本步骤及原则
13、案例分析：某企业的数字化管理实践
第二讲、人力效能管理概论
1、降本增效为何引发关注？降本增效有哪些有效的举措？
2、新经济模式下，企业人力资源管理面临哪些挑战？
3、挑战之一：员工敬业度降低，如何破解？
4、挑战之二：招聘难，高离职率，如何破解？
5、传统HR的弱项与困惑
6、人力资源管理的发展阶段：从1.0到5.0
7、案例分析：麦当劳和星巴克的人力资本管理实践
8、人力资本理论及计算方法
9、人力效能管理理论的发展阶段及基本定义
10、人力效能的基本计算公式和主要衡量指标
11、如何评价组织效能？
12、组织效能与人力效能的关系
13、人力效能理论的发展趋势展望
第三讲、招聘管理模块的数据分析方法及工具
1、岗位编制的量化测算方法
2、招聘效果的量化分析方法 
3、招聘过程的量化分析方法  
4、招聘费用的量化分析方法  
5、如何建设和管理公司人才库？
6、案例分析：如何运用业务目标和销售数据进行定岗定编？
7、招聘模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第四讲、人才管理模块的数据分析方法及工具
1、人才离职数量分析 
2、人才离职质量量化分析
3、如何通过量化分析做好人才保留 
4、如何让员工愿意留下？
5、如何降低人才离职率？
6、人才盘点的量化分析与实施方法
7、继任者计划的实施方法与技巧 
8、如何运用数据分析帮助员工做好职业发展规划
9、如何运用数据分析帮助员工开发职业能力需求
10、如何运用数据分析帮助员工快速适应岗位或职业发展要求
11、人才管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第五讲、培训管理模块的数据分析方法及工具
1、岗位胜任力模型量化分析
2、培训需求环节的量化分析
3、培训实施环节的量化分析 
4、培训评估环节的量化分析 
5、如何运用数据分析提升培训评估的信度思维与效度思维
6、培训管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第六讲、薪酬管理模块的数据分析方法及工具
1、岗位价值的量化分析方法
2、薪酬预算的量化分析 
3、薪酬调查的量化分析
4、薪酬整体的量化分析
5、案例讲解：如何用Excel做离散分析、回归分析
6、薪酬管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第七讲、绩效管理模块的数据分析方法及工具
1、绩效目标的量化分解方法
2、绩效指标权重与目标量化的设计方法 
3、绩效问题的分析和改进方法 
4、绩效结果的量化分析 
5、绩效结果量化应用的方法 
6、案例讲解：总部职能部门的工作饱和度、贡献度、难度的量化分析方法
7、绩效积分制的设计及数据分析
8、绩效管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第八讲、员工关系管理模块的数据分析方法及工具
1、员工满意度调查及其量化分析 
2、员工合理化建议管理的操作与量化分析 
3、工伤情况的量化分析 
4、员工投诉管理的操作与量化分析 
5、劳动争议管理的操作与量化分析 
6、案例讲解：如何运用员工敬业度调查数据分析提升人力效能？
7、员工关系管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第九讲、人工成本管理模块的数据分析方法及工具
1、人工成本的量化思维
2、年度人工成本总额预算的数据分析方法
3、运用数据分析工具进行人工成本优化的常用方法
4、人工成本管理模块的数据分析指标库设计及关键指标分析
第十讲、人力效能仪表盘和人效报表是设计及分析
1、人效指标分析系统的三个发展阶段：从1.0到3.0
2、人力效能仪表盘的设计及分析技巧
3、人效分析报告的结构及撰写技巧
4、人力资本三大报表的设计及分析
5、案例讲解：某企业降本增效的成功实施
讲师介绍：

赵老师
咨询师、管理顾问、培训师
专注组织与人力效能提升领域28年；
中国人民大学人力资源管理硕士；
美国注册国际人力资源管理师；
四川电子科技大学、武汉大学CHO总裁班特聘讲师；
国家一级人力资源管理师；
曾任职TCL、华润、金地等公司；
【主讲课程】
1、《跨部门协作与360度沟通技巧》
2、《中高层领导力：带队之道+情境领导+执行力》
3、《高绩效辅导与绩效面谈技巧》
4、《MTP中层管理者8项管理技能》
5、《非人力资源管理者的人力资源管理》
6、《金牌面试官-有效招聘与结构化面试技巧》
7、《成功绩效管理体系设计及落地技巧》
8、《宽带薪酬管理、股权激励及中长期激励方案设计》
9、《TTT：金牌内训师特训营》
10、《数据分析驱动人力效能提升》
11、《降本增效：组织与人力效能提升策略》
【咨询项目】
战略-组织-流程-职责-绩效-激励-人才
《绩效管理体系设计、优化及落地辅导》
《薪酬管理体系设计、优化及落地辅导》
《股权激励、项目跟投、事业合伙人机制设计及辅导》
《组织管控、职位管理、岗位价值评估》
《素质模型、胜任力、任职资格体系构建及辅导》
《组织与人才盘点方案设计及辅导》
《降本增效、人力效能提升方案》
《常年人力资源管理顾问》
【部分服务客户】
碧桂园、佳兆业、广州珠光、南京银城、华发股份、中交城投、山钢地产、临沂开元集团、海伦堡、光大地产、时代地产、廊坊康养地产、正荣地产、中建安装、中建八局、中建五局、天安数码城、时代邻里物业集团、郑州荣盛、远洋地产、北京万达、北京东管头、天润置地、新力地产、泰丰地产、成都铁城、山东绿地、湖南建工、麦驰安防、鲁能地产、红星地产、彰泰集团、郑州谦祥、洛阳申泰、北科建、北京电子城、佳兆业乐园、崇雅家具、汉源新材料、广州谷城集团、特变电工、前海创易汇供应链、中海通、爱立时、航嘉股份、京东商城、大庆油田、中油电能、南方电网、四川铁塔、四川电信、肇庆供电局、东莞供电局、南网西昌、南宁富士康、OPPO营销公司、中信大锰矿业、贵黔总医院、金诃藏药、格力集团、小熊电器、许继集团、珠江啤酒、中山公用、达安基因、华润化工、建滔化工、隆利科技、中山天茂电池、南方包装、爱尔眼科、骆驼股份、万普拉斯、鑫汇科……
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