[image: image1.png]9

—yw
U
su

l—-:::
NDER CON

nJ

E

@)=



广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



基于战略导向的薪酬与绩效管理

Salary and Performance Management Based on Strategic Orientation
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年5月25-26日深圳

2023年7月20-21日广州  8月17-18日上海

2023年9月21-22日北京  10月26-27日深圳
培训费用：4980元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：企业老板、人力资源管理者、直线部门管理者
联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：
互联网时代，企业经营变得越来越艰难，企业老板及高管们经常在思考：
为什么我们的员工没有工作激情？
为什么我们总是留不住人才？
我们应该付多少薪资才是合理？
如何实现薪酬激励效能最大化，使人力资本得到有效的发挥？
如何建立对内满足员工，对外又有竞争力的薪酬体系？
因此，建立内部公平与外部竞争的薪酬体系是所有企业面临的一个重要问题。吸引外部人才和保留优秀的员工，成为企业管理者最重要的工作之。科学研究表明：企业适当地使薪酬制度与战略目标相一致，可以增加企业的竞争优势；如果薪酬的设计与实施杂乱无章，同样也会降低企业的竞争优势。
本课程，通过总结标杆企业成功的绩效管理和薪酬管理实践经验，结合大量管理咨询案例，旨在帮助企业提升绩效管理和薪酬管理水平，从而提升企业的竞争力和竞争优势！
课程收益：
通过绩效管理实践分享，正确认识绩效管理问题和价值；
掌握指标提取和分解方法，能够制定公司、部门及岗位KPI；
掌握绩效改进辅导技术和方法、达到组织与个人的绩效提升。
总结企业绩效考核实施的效果，重新设计开发企业激励方法；
找出企业薪酬福利设计的弊端，修复企业薪酬福利管理体系；
梳理企业文化发展的核心内容，打造企业全员造梦文化体系。
掌握不同类型的薪资岗位制，设计符合企业需求的薪酬标准；
用战略的思维设计公司的薪酬体系，确保内外公平。
授课方式：
讲解40%+课堂互动10%+案例15%+实操练习15%+工具10%+视频10%
课程大纲/Outline
（第一部分：基于战略落地的绩效管理实务）
第一讲  庖丁解牛-正确理解绩效管理之魂          
导入：绩效管理的前世今生         
一、绩效考核与绩效管理的概念解析
1、绩效是什么
2、考核是什么
二、绩效管理的三大困惑
1、基层员工的困惑
2、直线部门管理者的困惑
3、人力资源管理者的困惑
三、绩效管理不成功五大成因解析
四、各职级人员在绩效管理工作中的角色认知
1、绩效管理三大主体
2、不同层级的角色定位
第二讲 运筹帷幄绩效指标设计与落地
一、公司绩效指标分级体系设计方法与流程
1、指标与目标的区别
2、KPI体系设计思路与原则
3、常见的KPI指标类型
案例：不同类型的KPI提取 
4、KPI指标体系设计的5个步骤
工具：各层级KPI指标提取方法
如何设计公司级KPI？
案例分享：企业公司级KPI指标设计与提取
如何设计部门级KPI?
课后练习：部门级KPI提炼与设计
如何设计职位级KPI?
课后练习：职位级KPI指标分解与设计
二、战略导向绩效考核指标的两种主要类别
1、KPI类指标设计
KPI设计的四个误区
KPI指标设计的三种方法
案例：如何提取关羽的KPI
2、工作目标的三类指标
三、如何精准设计绩效指标
案例：KPI基本指标标准与卓越指标标准举例
1、KPI定义与计算方式（案例分享）
2、KPI计分方法（案例分享：某知名企业KPI计分表展示）
3、如何设计KPI的权重与配分？（案例分享：某企业KPI权重分享）
4、关于考核周期的设计
课后演练：部分职位KPI描述规范
第三讲：面面俱到—优势绩效面谈技巧
一、 绩效考核面谈的目的
1、就事论事
2、着重未来
3、奖优改劣
4、双方共识
5、共同布局
6、协议未来
二、绩效考核面谈七项原则
1、建立并维护彼此的信任
2、清楚地说明面谈的目的
3、真诚的鼓励员工多说话
4、倾听并避免对立与冲突
5、集中于未来而并非过去
6、注意需优点与缺点并重
7、以积极的方式结束面谈
三、绩效面谈的四个阶段
1、计划阶段
2、指导阶段
3、考评阶段
3、反馈阶段
四、绩效面谈二大技巧
1、汉堡原理
2、BEST原理
案例：员工因不服绩效结果，气冲冲的闯入总经理办公室
五、绩效面谈中的八大激励策略
1、授人以鱼
2、授人以渔；
3、授人以欲；
4、授人以娱；
5、授人以愚；
6、授人以遇；
7、授人以誉；
8、授人以宇。
（第二部分：基于战略落地的薪酬福利实务）
第一讲：认知篇——薪酬管理的哲学解析
一、薪酬的实质
1、劳动报酬
2、激励核心人才
3、服务于公司战略
4、体现公司价值 
模型：薪酬总体战略模型
二、薪酬的主要内容
1、货币薪酬
2、非货币薪酬
三、薪酬的重要地位
1、员工方面：吸引并留住优秀人才
2、企业方面：
更先进的产品或服务
更大的市场份额
人力成本控制 
四、薪酬管理的变化新趋势
1、强调总体（全面）薪酬的概念
2、更强调外部竞争和内部公平
3、调整固定向激动、绩效大浮动迈进
4、宽带薪酬
第二讲：思路篇——薪酬福利设计的思路
导论：这个世界上唯有变化是不变的,考核与薪酬永远变化的主题!
一、薪酬福利功能的认知
1、工资解析-保障吃得饱
2、奖金解析-保障干得好
3、股票分红-保障干的久
4、福利解析-保障干的稳
二、薪酬福利管理的三大目标
1、效率目标
2、公平目标
3、合法目标
三、薪酬福利激励的原则
1、及时性原则
2、同一性原则
3、预告性原则
4、开发性原则
案例1：毛主席如何让猫吃辣椒
案例2：阿里巴巴的员工为何愿意加班不要钱？
四、薪酬激励理论与实践
1、激励的八种类型
视频解析1：康熙如何拿下姚启胜
视频解析2：刘备如何搞定关张
2、激励的四类实践应用
第三讲 落地篇——薪酬福利设计落地
一、薪酬设计原则
1、对内公平_岗位评价
2、对外公平_薪酬调查
3、对员工激励_薪资结构
4、对成本节约_成本分析
二、薪酬体系的定位设计思路
1、为技能/能力付薪
2、为职位付薪
3、为市场付薪
4、为业绩付薪
5、为价值付薪
三、薪酬设计3PM薪酬体系设计流程
1、管理现状诊断
2、制定薪酬策略
3、岗位体系设计与工作分析
4、岗位评价
5、薪酬调查
6、薪酬水平设计
7、薪酬结构设计
8、薪酬构成设计
9、薪酬制度的执行与控制
四、薪酬调整分析
1、调薪影响的因素
2、调薪的四个步骤
3、实现薪酬总额与企业动态浮动前提与基础
4、调薪四种实现形式
案例：某上市企业薪酬体系设计分享
五、如何构建企业薪酬战略
1、企业薪酬战略的意义
2、不同阶段对薪酬战略的影响
3、薪酬战略与薪酬策略
第四讲：奖金篇——如何设计年终奖金
导入：年终奖金设置需解决的6个问题
一、年终奖金设计的原则
1、内部公平及外部竞争相结合
2、因需而变的层级差异性原则
3、公司利益与员工贡献相结合
4、奖金分配与员工绩效挂钩
5、奖金分配指导员工职业生涯
二、年度绩效考核的实施步骤
1、成立年度绩效考核委员会
2、制定年度绩效考核方案
3、召开年度绩效考核会议
4、落实年度绩效考核细节
5、跟进年度绩效考核结果
6、对年度考核结果进行复盘
三、年终奖金核定方式
1、年终奖金总额确定的三种方法
2、年终奖金功能结构确定的五种方法
3、如何按部门职能来确定年终奖金
案例分享：某企业年终奖金设计
4、年终奖金考核的因素
5、其他特别因素
四、年终奖金设计的方法
1、奖金池切分法
2、目标达成率法
3、工作年限奖励法
4、特殊贡献奖励法
五、年终奖金分配的流程
六、年终奖金后期跟踪事项
1、员工满意度调查
2、员工年度绩效面谈
讲师介绍/Lecturer
李老师
14年企业人力资源管理经验
12年香港上市企业高管经验
12年全国985/211高校招聘经验
中山大学EMBA/华南师范教育管理
国家劳动关系协调师/国家高级企业培训师
国家高级心理咨询师/国家高级人力资源管理师
曾任：本地宝集团战略中心（总部）丨人力资源总监
曾任：香港建滔集团（上市）总部丨人力资源总监/管理学院院长
擅长领域：
招聘面试、绩效管理、薪酬管理、劳动风险管控、人才梯队建设、人力资源体系搭建、人才盘点、HRBP、OKR、非人、人才激励、岗位胜任力建模、管理心理学……
李老师拥有14年企业人力资源管理实践经验，历任人力资源总监、管理学院院长、劳动协调委员会负责人等职位，成功积累扎实的企业管理及人力资源实战经验，有着互联网、房地产、酒店、物业、化工、石油、机械制造、电路板、覆铜板、石墨稀电地暖等多重企业高管及人力资源管理实战经验；曾为香港建滔集团解决全球70家分公司的人才储备需求，为企业累计招聘了近千名优秀的人才，输送到了各分公司，并培养出了近百名的优秀管理者，得到董事局领导的充分认可。
李老师更是对人力资源管理体系中战略管理、人才预测、人才引进、培训开发、薪酬设计、绩效优化及劳动关系协调及风险管控等六大方向模块的建设有完整的设计思路，课程也是广受企业好评，至今为止授课近600场，参训学员500期，课程好评率达98%。
主讲课程：
（一）薪酬绩效管理
《降本增效——企业人工成本管控与盈利思维》
《让管理更轻松——经理人如何玩转OKR》
《基于战略落地的薪酬福利与绩效实战》
《战略至上——基于目标落地的平衡记分卡实战训练》
《薪心相印——现代企业薪酬与福利设计落地》
（二）人才招聘与甄选
《金牌校招官——应届生的招聘与甄选技术》
《金牌宣讲官——校招成功宣讲四步法》
《精准识人——基于胜任力的面试与甄选技术》
《新媒体招聘渠道开发及实战运用》
（三）职业素养类
《纵横职场——一张画布塑造新生代员工职业生涯》 
《赢在执行-职场新秀的执行力塑造及提升》
《精打细算-职场新秀的高效时间管理》
（四）劳动用工风险管控类
《凝心聚力，基因制胜——卓越企业文化建设四步曲》
《防微杜渐——互联网下的保密管理技能提升》
《与时俱进——新民法典下的劳动用工风险防与控》
《凝心聚力——工会如何策划出别出心裁的活动》
授课风格：
已呈现八大优势：盘、建、萃、赋 、博、趣、实、优；
●一盘：望闻问切，追本溯源，课程定位准；
●二建：选序渐进，构建心智，课程接受易；
●三萃：反转课堂，教学相长，课程参与高；
●四赋：内化于心、洞悉人性，课程感悟深；
●五博：高屋建瓴、谈古论今、课程知识广；
●六趣：因才施教，妙趣横生、课程方法活；
●七实：鼎新革故、触类旁通、课程干货多；
●八优：复盘增效、激活赋能、课程转化快。
部分服务过的客户：
中国银行、建设银行、农村商业银行、农业银行、农村信用合作社、中国邮政银行、浦东银行、交通运输部干部管理学院、中车集团、深圳市政、中国建筑、重庆国际复合材料、卫士通、白运城投集团、国家电网（湖北、湖州、安吉、苏州）、南方电网、南方航空、中核七院、中建八局、中建七局、中铁六局、中建二局、华西集团、中核七院、中国移动、中国联通、中国电信、中兴通讯、国家电投、中烟（湖北、湖南、贵州、福建）、中核四O四、中海建筑、深圳市物业、中山金控、国投集团、华信集团、枫树坝集团、中国检测集团（广东区）、深圳华侨城、广州市城市排水、深圳市深水龙岗水务、广州珠江数码、国能大渡河、国能朔黄铁路、中铁十一局、南京诚志、中建科技集团、振华集团、汕头鲁能、山东银座、中南勘测设计院、东风本田、交通党校（衡阳、山西、河北、陕西、湖北、北京、安徽、贵州、广州）、兴泰金融控股、昌河飞机、中海油田、深圳中外运船务、保利长大、广信通信、上海水务、珠海水控集团、武钢集团、宝钢集团、东明石化集团、葛洲坝集团、新兴铸管、深圳智慧园、福州人力资源集团、粤海水务集团、上海糖业烟酒集团、北京环境卫生工程集团、东莞轨道交通、中海油天津化工、中铁建工、花样年、中兴通信、江苏华电集团、振业集团深圳分公司、凌云工业股份、富士康集团、广东奥马冰箱、深圳创维、深圳比亚迪、唯品会、顺丰集团、三星集团、深圳安吉尔集团、海普瑞公司、顺特电气、宝视佳科技、广州锐森网络、惠州锂威新能源、天康饲料、海银财富、福建晶特尔医疗、广东海圆圆、吉田拉链（4期）、深圳微步信息、广州宜容服饰、影儿时尚集团、绍兴远东石化、光力科技股份、明源云集团、深圳蘑菇财富、绿米联创科技、深圳兰希黎科技、合景泰集团、维怡美生物科技、欣旺能源、旭硝子显示玻璃、杭州轻寻科技、亿联网络、58同城、亚信科技、广东宏工集团、邦普循环科技集团、青海立方信息科技、永天机械、深圳达信厂、惠州东阳、惠州建业、建滔昆山地暖、建滔佛冈地暖、广州建滔广场、上海建滔广场、扬州实友化工、河北醋酸、山东高密建滔、山西万鑫达、江西宏丰、广州同创、惠州忠信、清远世纪玻纤、连州铜箔、韶关化工、江门高科技、开平太平洋、江门荣信电路板、东莞万年富、江苏化工……
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