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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



市场营销数据的分析与挖掘

Analysis and Mining of Marketing Data
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年6月15-16日上海  7月20-21日深圳  9月14-15日北京
培训费用：4800元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：营销、运营、财务、供应链等相关人员。学员应具有一定的实际工作经验，并熟悉Excel基本数据操作。
联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程简介：
随着社会经济发展和企业信息化水平的提高，企业在营销过程中会接触到大量的内外部数据，分析和挖掘企业营销数据，对于洞察企业内外部态势、制定有效的有针对性的营销策略等有着极强的指导意义。
本课程首先介绍营销数据分析的总体目标以及步骤，然后介绍如何提升数据分析能力、数据分析的常见问题以及基本分析思路，为后续分析工作打好基础，随后介绍数据采集和指标体系建立、数据整理、数据描述、异常值分析、相关分析、客户细分、捆绑销售分析、营销资源筹划、客户画像、营销数据预测，讲解营销数据呈现技术和powerBI以及数据分析报告的撰写。课程的最后是互动环节，现场解答学员实际工作中的问题。
本课程内容丰富，贴近实战，所选择的分析工具、模型均为数据分析领域常用的成熟的分析模型算法。有理论有案例有实际操作，落地性强，能够较好地提高学员的数据分析和挖掘能力。全部案例均采用2010/2013/2016、数据分析插件进行讲解。
课程收获：
（1）了解数据分析的整体步骤
（2）掌握数据分析能力的提升路径
（3）掌握数据分析的思路和方法
（4）掌握数据挖掘的模型及其应用
课程教学方式：
讲师讲授+互动+EXCEL现场操作+学员练习
课程大纲：
1.
营销数据分析目标和步骤
（1）分析目标
包括数据整体状况分析、异动分析、数据分类、数据间逻辑关系分析、数据预测等。
（2）分析步骤
包括数据收集、数据整理、报表制作、数据分析与数据挖掘、图形呈现、形成策划案等6个步骤。
2.
数据分析与商务逻辑
（1）数据分析能力
包括业务理解能力、逻辑思辨能力、需求转换能力、统计分析挖掘工具的掌握等方面。
（2）常见商务逻辑
a)
如何对数据特征进行描述？
b)
我的客户的特征是啥样的？
c)
如何结合销售现状判断数据中的异常值？
d)
A数据和B数据之间有关系吗？如果有关系，关系是怎样的？
e)
如果数据之间有影响，有没有重要程度的差异？
f)
数据和指标如何分组？
g)
如果影响指标比较多，如何处理？
h)
我想知道数据之间的对应关系，如何处理？
i)
如何考虑A事件对B事件的边际贡献率？
……
（3）分析思路
a)
标识分析法
b)
二八分析法（二八系数在第5个模块第3小节的工具中自动实现）
c)
特征组合分析法
d)
排序分析法
e)
对比分析法
f)
分组分析法
g)
结构分析法
h)
交叉分析法
i)
对应分析法
……
3.
数据采集和指标体系建立
（1）采集原则
包括逻辑完备、可获得、不重叠等原则，关于不重叠一般要做相关分析甚至是典型相关分析做检验。
（2）采集方法和步骤
包括采用层次分析法等确定收集维度、数据变形、数据相关检验、权重确定等。
（3）指标体系的建立
一般采用手工指标体系和软件自动评估这两种方式，这两种方式都需要客观规范地选择数据指标，手工指标体系要做到权重设置合理、指标结果具有可比性（即处在基本同一数据区域），有时需要反复测试。
案例：浙江某互联网企业的数据采集和指标体系建立
课堂讨论：指标体系中的“加”与“乘”
4.
数据整理
数据整理的包括数据纠错、数据填充补齐、数据汇总（非常复杂）以及数据
变形、数据转换等多个环节，其目的是做好数据分析前的准备工作，将数据处理干净，以进行后续的分析工作。
（1）数据纠错
包括两种形式的错误，一是本身数据就有错，例如格式错误、空白等，二是数据逻辑上的错误或者异常。
（2）数据填充补齐
将数据中的空白填充补齐，这里面可能会涉及到复杂的业务逻辑。
（3）数据的汇总
根据分析目标的不同，分为按照时间序列的汇总、按照客户id的汇总等等。
（4）数据变形
为了便于后续对比分析，经常需要对于数据进行变形，例如对于不同数量级的数据，将其变形到[0,1]的范围内。
（5）数据转换
在数据分析中，经常存在两种形式的数据转换：连续变量离散化以及定性数据定量化。
5.
数据描述
数据描述指对销售数据进行描述统计，采用多种指标和方法揭示数据的概况，为后续分析做好准备工作。描述的指标有求和、计数、平均值、中位数、众数、方差（标准差）、变异系数、峰度、偏度、占比、累计占比、同比、环比等。
（1）整体状况描述
（2）营销数据“七个百分比”     
（3）多列对比
 ---这是应培训学员的要求所做的多列对比的小工具，非常方便，可以一次性地输出多列之间平均值、总数、中位数、变异系数、二八系数等的对比。
案例：期货数据中“众数”指标的运用
讨论： 中位数和平均值的异同
6.
异常值分析
异常值是数据中脱离正常变化轨道的数据，也是数据分析中需要重点关注的数据。通常采用如下方法分析异常值：
（1）散点图
（2）面板散点图
采用面板的方式实现多个散点图的观察，高效直观。
（3）条件格式     
（4）三倍标准差方法
案例：中国移动某省公司利用“三倍标准差法”捕捉业务异常值
7.
相关分析
（1）相关分析原理
（2）EXCEL“数据分析”模块安装及介绍
（3）操作及输出说明
（4）大型相关矩阵和条件格式的组合使用
（5）用相关分析做数据扫描的逻辑
案例：上海某药企利用商务数据分析“头对头”的竞争关系
案例：阿里巴巴利用相关分析功能来梳理市场竞争态势
案例：上海某制造型企业利用“相关分析”来分析物料运输成本并制定合理化对策
8.
客户细分
单独一个数据，往往因为数据异常或者偶然性等原因，从来很难发现明显的结论，分组不仅仅让分析变得简单，而且能够发现简单对比所无法获得的结论。
（1）单指标的分类
（2）多指标的分类
多指标的分组，可以用来做市场细分、客户分群等，采用聚类实现。
案例：上海某消费品调研的受访者分类
案例讨论：最佳聚类分类总数的确定     
9.
 捆绑销售分析
关联分析可以分析销售过程中某些相关的因素之间的关联性，例如购买A的同时是否购买了B，购买A的用户中有多少概率购买了B。
（1）相关概念
支持度、置信度、提升度
（2）关联分析算法的使用
案例：上海某食品企业进行产品配送的关联度分析
课堂讨论：工业品数据做捆绑销售的数据准备
10.
 营销资源筹划与调配
营销资源总是有限的，例如资金、广宣品等，如何在种种影响因素的限制之下，使得营销资源效果最大化，是重要的营销管理问题。
（1）规划求解概念
（2）相关操作和说明
案例：杭州某集团公司进行广宣品的调配分析
案例：上海某大型集团公司进行平时工资和年终奖数额的平衡度分析
11.
迭代抓取数据特征
适用于对于有相关行为的数据特征的描述，例如在销售方面，如果我们对具有相关特征（年龄、性别、归属地、之前消费特征）的消费者的消费行为比较感兴趣，我们可以用这一算法找到具有某一消费行为的消费者的特征，例如该消费者的性别、年龄等的组合特征。
再例如4S店有各种车型的销售数据，4S店就关心购买某种车型的消费者的具体特征是什么。
（1）算法描述
（2）算法执行和输出
12.
 营销数据预测
数据预测是营销数据分析的重要组成部分，我们介绍几种常用的数据分析技术：
（1）模拟运算表
（2）添加趋势线
（3）手工数组方式实现
（4）批量自动实现
案例：上海某企业对于房屋资产租赁价格的逐步回归分析
13.
 数据呈现技术
分析做得好，还要图画得好，数据呈现技术在营销数据分析中显得尤其重要：
（1）Excel绘图的基本线型
（2）Excel绘图的高级图形
包括堆积柱状图、复合饼图、半圆图等。
（3）图形呈现的高级技巧
包括辅助列、错位、数据标签的应用、分色等功能。
14.
 Power BI工具
PowerBI是微软推出的商业智能套件，由于其能支持大数据、无需VBA编程就能够实现数据快速汇总以及数据呈现效果比较丰富等，获得了广大用户的欢迎：
（1）PowerBI部件简介
（2）用power query快速汇总数据
（3）用power pivot支持大数据分析
（4）用power view实现仪表盘
15.
 数据分析报告撰写
（1）分析报告的架构
（2）分析报告的逻辑
（3）分析报告的表现形式
（4）分析报告的文笔
案例：优秀分析报告和工作PPT赏析
16.
互动
现场讨论课程中的问题，并就学员的实际工作问题进行解答。
讲师介绍：
纪老师
背景经历：
大连理工大学计算机系，复旦大学MBA。长期从事数据分析、市场调查、Excel等方面的培训工作。
纪老师曾经在上海贝尔、MOTOROLA、Lucent、新加坡比技公司、上海全成等公司长期工作，担任过项目经理、技术市场经理、销售经理、销售总监等职务，对于数据分析和市场营销有着较多实战经验。
纪老师积累了较多的数据分析和挖掘的实战经验，1995年即开始使用Excel、VBA对于Motorola电信交换机的运营数据进行分析和编程处理，1998年即开始采用SPSS软件进行数据分析和市场调查报表的分析工作，在新加坡比技公司、上海全成通信等公司组织和领导了多项移动通信增值业务数据的数据挖掘项目（采用COGNOS商业报表软件和CLEMENTINE软件）。
同时，纪老师也曾经参与或主持过多项数据分析方面的咨询项目，包括 “2005年上海移动有限公司新产品发展模式市场调研”、“内蒙古杏仁露产品上市前调研”、“2009年杨浦区商管公司下属商业网点调研”、“2009格林动力汽车尾气净化剂数据分析”、“2011年我国电子阅读器市场用户消费模式调研”等，在营销数据分析和市场调查方面有着较多实战经验。
擅长领域：
《销售报表制作与分析》、《市场营销数据的分析与挖掘》、《Excel高效操作技巧》、《EXCEL VBA在金融建模中的应用》、《市场调研数据分析和利用》、《大数据时代的数据分析和挖掘》、《Access在数据分析中的高效运用》、《SPSS商业数据分析》。
曾经参与或主持过多项数据分析方面的咨询项目，包括 ：
2015年：上海张江高科科技园政府扶持企业资金投入产出绩效分析项目（分析工具提供）（VBA实现DEA算法）
2015年：迪皮埃复材构件（太仓、大丰）两公司生产部报表项目（VBA实现）
2015年：某证券私募企业股票指标数据跟踪与分析系统（VBA实现）
2014年：上海印钞厂统计分析培训专题咨询
2013年：迪皮埃复材构件（太仓）有限公司，生产部数据流程整合咨询项目（包括VBA编码调试）
2013年：上海印钞厂统计分析专题咨询
2011年：内蒙古杏仁露产品上市前调研
2010年：我国电子阅读器市场用户消费模式调研
2009年：格林动力汽车尾气净化剂数据分析
2009年：上海杨浦区商管公司下属商业网点调研
2005年：上海移动有限公司新产品发展模式市场调研
服务客户：
华晨宝马、天津壳牌、大连中升之星、赛诺菲、宝钢股份、立邦涂料、迪皮埃（太仓）、阿斯利康、中石化壳牌、上海医疗器械集团、上海印钞厂、上海造币厂、上海浦东新区发改委、大众汽车、大众联合、大众电子、上汽集团、河南移动、大赛璐（中国）、重庆康明斯、奇瑞汽车、中国移动集团公司、中国网通北京分公司、地中海游轮（上海）、杭州华数集团、诺翼航空……
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