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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



《疫情下，管理者自我心理筑防与员工心理疏导技巧》

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年4月21-22日深圳  5月25-26日深圳

2023年6月16-17日深圳  7月28-29日深圳  9月2-3日深圳

2023年10月21-22日深圳  11月24-25日深圳  12月30-31日深圳
课程对象：所有职场人士
培训费用：4200元/人（培训费用、资料费、茶歇、结业证书、税费等）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

认证费用：凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之职业资格证书。(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

	证书类别
	证书级别
	费用
	出证日期

	HKTCC香港培训认证中心
	中级
	1000元/人
	10个工作日内出证快递

	HKTCC香港培训认证中心
	高级
	1200元/人
	

	中管院专业人才技能证书
	中、高级
	800元/人
	7个工作日出出证快递


课程背景：

心理人时代，管理者要懂一点精神卫生和心理健康知识。世界知名办公方案提供商雷格斯公司去年对1.6万名职场人士调查，发布了最新调查结果：中国大陆认为自己身处工作压力的占75%以上，大大超过了全球平均值48%。中国上班族在过去一年内所承受的压力，位列全球第一，是不折不扣的“压力大国”。

员工的心理健康水平直接影响组织的变革和发展，加强员工心理辅导，提高员工心理素质，是贯彻以人为本的管理理念，提高管理绩效的重要途径和手段。

本课程根据职场员工最常出现的心理问题，从专业的心理咨询技术中提取最有效、最实用的部分，教会管理者正确识别员工的心理状态、掌握常见心理问题的处理与辅导方法，帮助员工疏导不良情绪、减少员工心理问题的发生、提升员工心理危机事件发生后的处理能力，为企业培训一支具备心理辅导技能的管理干部。
课程收益：

心理效益——员工的心理健康水平直接影响着企业的绩效和发展，加强员工心理辅导，对于缓解劳资关系，提高员工心理素质，贯彻以人为本的管理理念，提升企业心理资本，提高管理绩效和企业文化的的重要途径和手段。

心灵之钥——保持员工积极平稳的心理状态，掌握打开员工心灵门窗的一把金钥匙。为员工确认并解决问题，以创造一个有效、健康的工作环境。通过对员工的辅导，对组织环境的分析，处理员工关系的死角。

行之有效——本课程采用辅导员（管理者）的实际案例，通过老师分析、点评、游戏互动、让辅导员（管理者）真正掌握各项技能技巧。

课程形式：引导式教学、案例分析、实战点评、理论结合实践、头脑风暴等

课程大纲：

第一部分：VUCA时代下心理压力的来源分析

压力的来源

心理活动游戏：心理画外音—看到真实的自己
通过学员现场画画的形式，老师协助学员了解自己真实的压力来源，为心灵打开一扇窗。

压力的环境源

压力的心理源

压力的障碍与影响

应对压力无效的方法

没有压力的人生是怎样的？

二、爱恨交织的原生家庭与亲密关系

你真的了解原生家庭吗？

原生家庭与成长的压力的关系分析

发现、认知、理解原生家庭带给我们的无价之宝

注意，你将是孩子的原生家庭

视频案例欣赏、思考、讨论、分析
第二部分：知己解彼——在变化的关系中寻找平衡

一、性格与情绪关系的探索

测评工具：性格测试与心理活动之间的关系
性格自测—深度了解自己的性格

性格测评—理清性格与情绪压力之间的关系

测评结果—每个人都能找到与自己性格相关的情绪压力管理的方法

四种不同性格人物的特点与行为动机

生活与工作平衡之道——做幸福职业人
经典视频：幸福为什么这么难？

有意义的人际关系原则—亲子、同事、朋友、爱人

家庭伦理关系与个人情绪压力的关系

积极应对家庭婚姻关系中的冲突与矛盾

学习活动：视觉卡

第三部分：积极情绪与压力管理

情绪的价值

案例分析

情绪的积极作用

积极情绪和消极情绪的科学配比

想法、情绪与行为之间的关系

失控情绪背后的自我恐惧

修炼积极情绪的方法

管理好自我的期望值——好心情来自好习惯

有能力与有期望之间的管理艺术

避免空虚感的三大方法

自我关注的三大技能

学习活动：情绪ABC练习+案例分析+工具使用

找到我们的支持系统

讨论：你有哪些支持系统？

如何寻求上级对自己工作的支持，争取赋权？

如何维护支持系统

情绪压力整理最有效的方法
讨论分享：有效的减压方式
与压为友——心有不快及时宣泄

堵不如疏：心有不快及时宣泄

越想越烦：心动不如行动

倾诉：把心中的不快说出来

哭出来：眼泪可以化解你的悲伤

换个事做：让情绪及时转移

呼吸减压法训练

第四部分：员工心理辅导员的角色定位

学习活动：心理图片解析

员工的心理健康关影响企业的发展

什么是心理健康

心理健康的四个标准

心理健康的四个等级

心理辅导员与心理咨询师，心理医生的区别

游戏体验：导盲人

管理者辅导班组成员的基本原则

员工心理辅导过程中的注意事项

管理者辅导员工必备的心态

案例分析：新近员工工作纪律散漫，态度消极

第五部分：员工常见心理障碍分析

一、精准化识人：追溯原生家庭

自然人与社会人的区别

为何可以从原生家庭识人

从原生家庭中浸泡的人格特征

从原生家庭学习的人际互动模式

从原生家庭中学习到的工作学习模式以及方法

互动：画家谱图--了解自己的原生家庭对自己的影响

案例：得不到农村母亲理解的员工

二、员工常见问题及应对方法

职业枯竭度分析及应对方法

效率低下--拖延症分析及应对方法

核心原动力不足--工作意愿确定

抱怨的原因分析及应对方法

心理画外音：学员绘画，老师分析，快速
分析绘画心理的技巧

第六部分：员工心理辅导的谈话技能训练

一、建立信任——非言语行为

身体语言：面部表情、眼神目光、安全距离、仪表环境、人体接触、语音、语调、语气等

培养观察对方非言语行为的习惯。

部分非言语行为的含义：用手遮嘴、摸鼻子、说话后紧闭嘴唇、手放在口袋里、打哈欠、交叉双腿、交叉双臂、瞳孔信号、视线：平视、从上往下、从下往上

辅导员在面对员工非语言行为的姿势对应

与员工交谈时象一个有爱心的专家三点：

怎么给员工制造良好的第一印象

使用员工类似的声音

使用员工类似的语言

练习：观察自己和别人的非语言行为

二、开启心门——同理心倾听

倾听能力训练

倾听的重要性

倾听=关注+聆听+反馈

辨别话外音

倾听的内容：

内容+情感+表达故事的方式（防御方式）

练习：指出案例中员工表达的内容？情感？防御方式？

四种倾听技术：

1）澄清正确观点的倾听

案例：“想要彻底摆脱”的意思是？

练习：对婚姻既怕又爱

2）寻求解释的倾听

案例：想要摆脱现在的状态，消除抑郁

练习：看到别人的成就想上进，但自己懒惯了又做不来，着急

3）反映情感变化的倾听

案例：对生活缺少新鲜刺激感到乏味

练习：人活着的意义到底是什么？

练习：总觉得自己不如别人怎么办？

4）为主题而倾听---总结

案例：你非常在乎别人的评价吗？

倾听中的禁忌：

不礼貌的5点

轻慢对方4点

粗暴对待4点

倾听中应该避免：

过多的自我暴露（如何把握自我暴露的度）

给予建议

拒绝员工

评判员工

转换话题

三、谈话中的焦点提问：

提问的时间与频率把握

引导式提问化解谈话对抗

引导式提问情景应用：

解释技术

案例：日子太单调乏味，同事都离开了

提供技术

案例：难以拒绝孩子的要求

即时化反应技术

谈话或行为的犹豫或谨慎、敌意、生气、怨恨、激怒

感觉被困住了——缺乏重点和方向感

紧张与信任

四、共情反馈与谈话提升

ABCDE反馈技巧

积极反馈BIA、BID反馈方式

讲师简介：
胡老师（Ashley Hu）

客户服务效能提升专家/服务项目咨询师

原外交部外事接待单位服务培训导师

国家“十四五”规划高等院校教材编委

第五届广东省人力资源卓越培训师奖

EAP国际一级心理培训师/咨询师

FIT引导式培训师培训国际认证讲师

新加坡FNS引导师协会认证引导师

粤港澳大湾区政府服务窗口合作讲师

世界500强企业常年合作讲师

美国（CHA）高级职业经理人

中国形象礼仪协会理事

1000场以上企业培训实战经验

【讲师资历与课程特色】

胡老师毕业于湖南大学公共关系、清华大学国家C9IMS中心市场营销专业研修经历。曾担任外交部外事接待部培训导师，华天集团、香格里拉、国宾馆等酒店中高管理层，精耕客户服务22年，服务团队高层管理11年，曾担任前国务院总理朱镕基先生接待团负责人，接待各级政要人士100余次以上，近几年，辅导多次国家、国际政要接待服务工作，有非常丰富的客户关系与客户管理的实战经验。

胡老师通过国家权威的企业培训师资格认证，多次参加国际课程培训学习及版权认证，将国际先进的培训理念引入课堂，授课风格通俗易懂、耐心热情，案例丰富、有趣有料。创新引导式、咨询式客户关系培训系统，关注人的内在提升与特质发掘。课程结合西方管理学、应用心理学、人际关系学、服务营销学等，通过启发人际关系动能、提升职业价值感、创建课堂情景化和引导体验式的教学模式，理论结合工具、方法，学员充分参与体验，让培训效果更落地、更有效，深受企业好评。
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