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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层


《生产制造型企业金牌班组长实战班》
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com

时间地点：4月14-15日深圳  5月19-20日深圳

6月15-16日深圳  7月14-15日深圳
8月19-20日深圳

9月21-22日深圳
10月26-27日深圳
11月24-25日深圳

12月30-31日深圳

课程对象：各制造型企业生产现场管理人员、一线主管、班组长、拉长
培训费用：3800元/人（培训费用、资料费、茶歇、结业证书、税费等）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

备注：以上课程可同步线上直播学习，也可更加贵司的培训需求做定制化内训服务！

课程背景：

中国经济发展进入新常态，国务院提出“工匠精神”，这些都是国家层面对企业提出的发展基础目标。在今天“中国制造”到“中国智造”转变期间，中国大部分制造型企业管理水平还跟不上世界发达国家企业的管理水平，特别是在目前全球金融危机的冲击下，中国大部份企业面临更加严酷的向管理要效益的挑战。效率提升，成本降低，杜绝安全事故直至精益生产都面临必须提升的要求，特别是生产一线管理人员的能力需要在新的经济形势下扎实有效有的提升，如何提升班组长的管理技能，以及建立应有的管理理念和思维，就显得尤为重要！
课程收益：

认识到自己在企业中重要的作用和地位

熟知工作职责，清楚自己的角色

掌握班组的日清管理事项

掌握如何组织高效早晚会

掌握如何做好现场人、机、料、发、环的管理方法

了解班组安全管理的方法与管理落地工具

有效的提高生产效率，降低生产成本，杜绝安全事故；

掌握员工管理技巧和激励方式等 
了解现场管理人员的工作框架及领导方法

掌握必备的技能，帮助班组长提升领导能力成为一名出色的主管

课程大纲：

第一部分：班组建设的理论与落地式实战
班组建设的意义

班组建设，时不我待

企业文化为什么不能落地到实处

班组长是企业的基石

企业的运营KPI谁负责

如何说班组是企业的发展细胞

班组是企业最基本管理单元，是企业一切工作的源头

班组是企业文化建设的阵地，是企业文化管理的落脚点

为什么班组长总感觉压力大，很辛苦

班组管理的 “常委”委员会如何建立

第二部分、班组日常基础工作体系建设
班组早会：一日之计在于晨

班组晚会：一日三省吾身

如何实施高效的交接班

专题班会：集思广益，激发全员参与

集体拟定班组管理目标，激发团队力量

用班组“法规”管理员工行为

班组建设到底建设什么板块内容

第三部分：班组长的角色
中国企业新常态下班组长现状分析及角色误区；

班组长在企业中的地位

班组长角色转换与定位

好班长是如炼造的

目标管理与班组长的价值定位

班组长的职业晋升规划化观念的树立；

班组文化建设技巧

第四部分、班组长应学习的技术、技巧
什么是PDCA
PDCA问题解决流程
什么是重点管理

什么是5WIH
头脑风暴实务演练

如何发现问题和解决问题

5S管理与七大浪费管理
企业推行5S管理的作用

企业如何做好能赚钱的5S管理

5S的真正含义和切合实际的推行步骤、技巧
5S实施的重点难点及解决之道
案例：车间现场问题图片案例分析

案例分享：100张5S优秀案例图片分享

第五部分、员工激励、沟通技巧及班组建设
员工激励理论及其实践

让员工认可企业的方法

企业最应该从员工身上得到什么

有效的沟通技巧

现场沟通实务技能演练

正确地处理员工冲突问题

关心和体贴下属的技巧

提升员工的执行力

创造愉快的工作氛围

了解下属的优势

有效地防止员工流失

员工流失的真相揭示

怎样给新员工温暖的关怀

保持恒温让员工转危为安

员工忠诚度的培养

培养忠诚员工的要点

正确处理员工的申诉

建立合理有效的员工职业发展通道

第七部分：辅佐能力训练：如何做好下属，有效的辅助上司
作为下属的8条戒律

与上司处好关系的三个原则

与上司相处的四大禁忌

怎样接受与执行上司的指示

怎样说服上司，影响上司

如何推销你的建议给上司

怎样赢得上司的赏识与依赖

如何与各种类型的上司相处

绝对服从上级的前提条件和原则

如何借权借力

案例：如何实施工作总结和汇报

第七讲：行动计划书
-参训人员结合培训内容制定在回企业工作期间的落地实施计划书
讲师简介：

周老师

中国《五星班组建设及认证标准》起草者 

深圳市职业经理人研究会特聘讲师

广州市公用事业技师学院6S/安全顾问师

广州市高级技师学院6S管理咨询顾问师

广州市轻工技师学院精益6S管理咨询顾问师

广州市交通技师学院特聘精益化教学顾问师

广州市职业技能鉴定中心特聘咨询师

深圳市质量协会特聘精益生产顾问

国际管理咨询协会理事会注册管理咨询师

•讲师经历与专长：周老师历任深圳三星生产，TPM/安全，三星（中国）集团社内首批精益担当，三星（德国）社内精益、安全、TPM/安全STEP顾问，三星集团社内首批培训讲师。

•职业经验：周老师具有20多年的世界500强企业的三星工厂企业管理、革新经验，质量管理、在设备管理与生产现场管理方面有丰富的理论基础与实战经验 ， 并多次在韩国三星，三星德国公司海外研修，主持推进深圳三星公司的生产、品质、TPM、安全 活动，全程亲历深圳三星6S~TPM~TPS~TWI~ SIX SIGMA主题活动推进。

周老师是从优秀企业，生产管理一线最前沿成长起来真正的6S、安全、TPM设备\精益生产管理实战咨询师，是6S /TPM/TWI/TPS培训与管理咨询领域知名的咨询与实战专家。

周老师根据企业特点量身定做具体可行的咨询方案，辅导培训方法并能够在企业迅速落地，帮助企业迅速提升生产效率、改善品质、缩短交货周期、削减库存、减少现场安全事故、提升人员素养，增强企业竞争力。并能“深入剖析企业问题和提出针对性解决对策”始终贯穿在整个管理咨询过程中，带给企业深层次影响和最直接的项目收益。周老师负责多家大型知名企业项目咨询顾问和培训辅导，所负责的咨询项目主要指标年度改善变化幅度均达到30%以上。

周老师所培训及辅导的企业涉及IT电子、机械、海油/燃气、汽配、制药食品、卷烟酿酒、印刷包装、电缆光纤、服装家纺，酒店、学校、医院管理等众多行业领域。

周老师从20多年的工作经验积累了丰富实战经验基础，为企业提供培训与咨询的充分保障。在企业主导推行6S与全面可视化管理、TPM全员自主保全设备管理Step验收、环境/人员安全，安全文化建设，TWI、精益生产项目的推进。在咨询方面采用诊断、分析、培训、辅导咨询、确认效果的咨询方式，不仅帮助企业进行现场改善，更帮助企业提升观察现场问题、分析现场问题、解决员工对现场问题的意识与解决能力。                  
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