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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



《金牌面试官---精准招聘与结构化面试》

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年4月21-22日深圳  5月27-28日深圳

2023年6月17-18日深圳  7月28-29日深圳  9月2-3日深圳

2023年10月19-20日深圳  11月24-25日深圳  12月15-16日深圳

课程对象：企业董事长、（副）总经理、企业高管、人力资源招聘经理、招聘专员，主管/各部门高级主管/经理及涉及到招聘与面试相关人员等

培训费用：4600元/人（培训费用、资料费、茶歇、结业证书、税费等）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

认证费用：凡希望参加认证考试之学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发与所参加培训课程专业领域相同之职业资格证书。(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)

	证书类别
	证书级别
	费用
	出证日期

	HKTCC香港培训认证中心
	中级
	1000元/人
	10个工作日内出证快递

	HKTCC香港培训认证中心
	高级
	1200元/人
	

	中管院专业人才技能证书
	中、高级
	800元/人
	7个工作日出出证快递


课程背景：

近年来，随着人力短缺新时代的来临，招聘人员常常为招聘无法满足企业生产经营需要而头痛不已，特别是需要应聘者长期在工地上艰苦工作的行业，招聘面临极大的困难。

其实招聘效果不彰，除了企业人力资源招聘体系基础建设不足，招聘团队实力有待加强之外，还有如下几个方面的原因：

对本行业招聘形势不了解；

招聘渠道拓展不足；

没有清晰的招聘思路；

没有掌握新时代年轻人的特点；

没能制定好的的招聘计划；

选拔的人员标准模糊不清；

招聘官面试选拔的技巧技能不足……

归根结底这些问题，主要是招聘管理人员的经验和技能技巧有待加强，导致招聘效果出现问题。

因此，加强招聘团队，提升招聘人员招聘技能，对提升招聘工作效率显得尤其重要。本课程将帮助学员掌握招聘体系建设的技巧和方法，迅速强化提高招聘及员工管理的技能技巧，帮助解决企业经营发展后顾之忧。

课程特色：课堂讲授+案例分析+小组讨论+情景演练，突出实战性与实用性
课程收益：

1、帮助学员掌握掌握正确的招聘方法，拓展招聘渠道，提升企业招聘能力
2、帮助学员掌握招聘人才标准的建立，掌握应聘者简历分析与初步筛选的技巧
3、帮助学员掌握招聘面试的观察、倾听、提问、综合判断的方法与技术，提升人才招聘选拔的有效性，打造企业人才竞争的未来优势

4、帮助学员特别要掌握冰山素质模型、STAR法则等招聘面试工具

5、工作坊训练，强化招聘人员工作能力

课程大纲：

第一部分企业招聘体系的正确思路

一、招聘模块在企业管理中的定义

二、企业的招聘趋势

三、企业需要什么样的员工

四、现代年轻人的需求是什么

【应用工具】马斯洛需求方法分析年轻应聘者需求
【实例分析】（1）招聘对比：差距在哪里？（2）与应聘者吵起来的副总
【实战练习】要不要聘用他？
五、影响招聘的企业内部因素

六、企业需要什么样的员工？
七、招聘的两大内涵
【应用工具】人员素质的构成
【案例分析】（1）某公司2019年管理岗位人员需求统计表 （2）马云求职记 （3）公司需要什么的人员？

第二部分企业招聘体系的搭建

一、确定招聘岗位的职责与要求

二、员工胜任力的4大要素

三、企业招聘战略视角

1、低成本战略
2、差异化战略

3、多元化战略

四、胜任力素质模型建设

1、胜任力的五个层次

2、常见的能力素质

3、能力指标的四个结构

4、胜任力素质模型构建基本流程

5、能力素质模型构建简易4步法

6、按胜任素质模型六个维度设计面试题

【应用工具】（1）岗位说明书编写7因素法 （2）胜任力模型招聘工具

【案例分析】（1）某企业选材标准  （2）招聘高端客户专职司机认识胜任力模型 （3）能力指标案例  （4）能力素质模型案例  （5）某企业的能力素质词典库  （6）洽洽食品的选才标准  （7）某公司销售人员资质库盘点定位  （8）《流浪地球》作者刘慈欣求职记
【现场演练】（1）如何运用胜任力素质模型 （2）分析每项工作职责所需胜任力

五、招聘计划和策划
1、招聘计划的七个方面

2、招聘团队的组建
3、招聘预算

4、招聘规模
5、吸引人才的手段

6、组织宣传手段的详细说明

【应用工具】（1）招聘常用计划模板表单 （2）招聘录用金字塔模型

【案例分析】（1）某企业的招聘录用比例 （2）招聘面试官团队构成

【实战练习】寻找公司的竞争优势

第三部分企业招聘体系实战

一、招聘渠道选择

1、人才招聘会

2、广告媒体

3、职业介绍所或就业服务中心

4、猎头合作

5、员工推荐

6、招聘

7、100个专业招聘网络

8、电视选秀招聘

9、社交网络招聘

10、社交招聘

11、人事外包

二、招聘广告的方案

1、广告撰写依据
2、招聘广告内容
3、应注意的法律问题
4、发布招聘信息常见错误
【应用工具】（1）中国HR常用十类一百个招聘网站  （2）招聘广告的AIDA原则 
【案例分析】（1）招聘渠道对比  （2）招聘广告创新 （3）麦当劳的动感招聘广告  （4）两则招聘广告对比

【实战练习】（1）该采用何种招聘渠道 （2）招聘广告编写

招聘宣讲实战技巧

招聘宣讲的六个关键

（1）如何做好宣讲会前的宣传

（2）选择合适的招聘时机
（3）精心设计宣讲会和物料准备

（4）精心准备各种形式的面试试题
（5）宣讲会的现场控制和意外应对
（6）对招聘团队进行五个考核
2、如何使用高效率的四步招聘法

3、群面的逻辑及技巧方法                                           
【案例分析】（1）无领导小组讨论 （2）对抗式无领导小组讨论 （3）团队游戏面试  （4）角色扮演面试 （5）视频案例：无领导小组讨论 （6）发布招聘信息模板 （7）招聘宣讲会议程及物料准备
【实用工具】群面评价工具
四、应聘者简历分析与筛选
1、简历搜索四大技巧
2、查看四个方面的客观内容
3、查看三个方面的主观内容

4、审核简历匹配度及逻辑性

5、简历的整体印象及薪资期望

6、简历筛选三大要点

【应用工具】（1）简历分析与筛选工作表  （2）名企简历筛选标准列举

【案例分析】（1）阅读简历的记录和标注 （2）两份HR经理简历对比 （3）简历两轮筛选

【实战练习】简历的快速搜索与筛选
五、面试选拔实战技巧

1、面试选拔的七种方式对比

2、面试的十一项内容
3、三种面试类别
4、面试的三个方式

5、面试前的四项准备

6、面试过程的五个环节

7、面试六个评估技巧

8、面试如何识别真伪的七种情况

9、面试过程七种误差及控制方法

【应用工具】（1）面试评价表 （2）面试自检表 （3）无领导小组讨论实施流程 （4）行为事件面试法  （5）结构化行为面试  （6）STAR面试 （7）面试评价表  （8）解读应聘者身体语言 （9）面试评价表  
【案例分析】（1）为何要手工填写求职申请表 （2）三种面试位置 （3）为何见面发现与电话里的人不一样   （4）无领导小组讨论视频  （5）某企业结构化面试  （6）结构化行为面试提纲  （7）某公司人力资源经理试题  （8）基于STAR的面试案例  （9）如何问出真假？（10）结构化面试题库

【实战练习】（1）某甲的面试遭遇 （2）某乙的经历 （3）如何面试某施工员 （4）如何招聘具备快速装配能力的女工     （5）招来的高素质人才为何是不适合的
六、如何录用合适人选

1、背景调查的七项工作
2、影响录用决策的三项因素

3、录用决策的四个比较

【应用工具】（1）背景调查表 （2）录用评估表

【案例分析】谁是最合适的人选
【实战练习】如何录用合适人选

讲师简介：

杨老师

高端讲师/咨询师

13年大型上市公司行政总监、常务副总经理经历

中山大学EMBA

PTT国际职业培训师

注册管理咨询师

公文写作领域培训咨询

教育及工作背景

华中师范大学中文系本科毕业，中山大学EMBA，PTT国际职业培训师，注册管理咨询师，网络作家，著有超过五百万字的网络作品。14多年大型上市公司工作经历，13年HR总监、常务副总经理。

二十多年世界500强企业、大型上市公司、高科技制造企业、大型建筑企业、零售龙头企业管理实战经验，13年人力资源总监/常务副总经理（高管）工作经验，在企业行政管理方面有扎实的理论基础和丰富实战经验。

专注于人力资源管理和企业行政管理，对企业公文写作非常熟悉，擅长企业管理诊断与案例教学。

服务客户

电力、能源：国网浙江紧水滩水电厂、国电投通辽发电总厂有限责任公司、华能集团（呼伦贝尔）、神华晋江天然气发电、国网新源控股、深圳能源集团、虎门沙角B电厂、华润电力集团、广深沙角电力集团、福建能源集团、国网广州电力

公共交通：三亚市公交集团、陵水公共交通有限公司、三亚盛捷运输管理有限公司、三亚天涯行城市通卡科技有限公司 、中国交通建设股份有限公司

建筑、房地产、建材：雅居乐集团、深圳宇宏集团、承翰集团、中交四航局、建业集团、广胜达集团、景华地产、前海胜德建筑科技、武汉城投、华建施设备租赁有限公、无锡金茂、深圳深宇集团、广东奔朗新材料股份、广东科达洁能集团、大自然家居、华润水泥、广成劳务公司

投资金融：招商局集团、华润集团、沈阳农业银行、深圳市深福保（集团）、百锐集团、广东唐氏集团、工银安盛人寿保险、中国太平洋财产保险、长城人寿保险、中国人寿再保险、富德保险控股、中国人民健康保险、太平人寿保险、中荷人寿保险、众诚汽车保险、阳光人寿

汽车摩托车及零配件：深圳市沃特玛科技集团、迪马工业集团、达航工业有限公司、华泰铝轮毂集团、广州华南工业集团、光南光阳摩托公司、华天贸易有限公司、雅马哈摩托车公司、新大地汽车、大昌汽车贸易、飞鹰摩托车、飞狐摩托车

超市零售：广东零售连锁嘉荣集团、广东国际SPAR连锁集团、美宜佳连锁、哥顿蛋糕连锁、永兴铝材连锁、东莞时尚电器

电子设备：深圳市科宇电源科技、三诺集团、爱克莱特科技股份集团、华茂五金电子集团、东莞迈特通讯科技集团、东莞迈特通讯科技集团

通信行业：阳江移动、东莞联通

印刷业：香港勤达彩印集团、喜运来印刷有限公司、诺德加印刷有限公司

化工制药：广东甘化集团、广东江门制药厂

劳动密集制造业：宝利树集团、深圳森源酒店家具集团、保利文有限公司、宝吉有限公司
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