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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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《九型人格识人术—幸福团队的知己知彼与有效沟通》
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com

时间地点：2023年04月8-9日 上海  08月11-12日 上海  11月18-19日 上海

课程费用：2980元/人（含培训费、教材、场地、午餐、茶歇及发票）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）
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课程背景
你想精准了解自己是个什么样的人么？

你想在职场上知己知彼、有效沟通吗？

你想与家人融洽相处，懂TA的心思吗？

一个“懂”字乌云散，九型人格和谐生。

九型人格显示不同的人拥有不同的心智模式和行为模式

就像一个人性地图，是你理解自己和他人的GPS导航
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课程收益
知己知彼：通过九型人格性格类型测试和OH卡，深度分析自身和他人的性格特征、优缺点及性格差异，促进自我认知，也促进对他人的了解。
有效沟通：懂得尊重人与人之间的差异、进而利用差异的奥秘，实现部门无障碍沟通，降低摩擦、求取双赢，并推动工作、业务、管理等方面的高效产出。
2、换位思考：能够让部门每一个员工发现除了自己的个性之外，还有很多和自己不同的价值观和个性，从而走出自己的固有视角，接受别人与我们的不同，以更开放的心态来与同事们互动。
3、和谐团队：掌握跟不同个性的同事相处的要点，避开对方“沟通地雷”，获得和谐的沟通结果，拓展人脉资源，全面提升人际关系。
4、行动方案：制定操作性强的“个人定制行动方案”，帮助我们变身充满魅力的沟通达人。
5、家庭幸福：了解亲密爱人的性格模式及深层心理需求，懂得如何表达爱，找到幸福家庭的匹配度与相处模式，增进家庭成员(父母/子女)之间的理解，提升幸福指数；
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学习方式
财富百强企业的圆桌型情景式课程，包括方法讲授、案例研讨、情景演练、角色扮演、点评辅导、开放式讨论、练习与分享等多种方式。
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课程对象
期待提升团队非职权影响力的企业高管、企业界精英、创业CEO；
期待与客户与供应商保持良好的关系，提升进一步拓展市场，发展事业的人员；
期待与事业合伙人达成共识，进一步实现人生梦想的人员；
期待拥有更好的人际关系的人员；
对自我探索和成长有要求的人员；
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课程反馈
通过课程的学习了解了自己的主型人格，知道了需要改进的方向。同时也开始留意身边朋友的人格特征，为人际关系提供了更合适的沟通方式。
        ——陈女士
通过课程的学习帮助我更好的了解自己，对于我平时的工作和生活有很大的帮助，可以建立更好的人际关系。
——沃楷胜 马先生
通过课程的学习深度认识自我；了解九型体系；明确成长方向。
——上海外高桥造船有限公司 彭部长
通过课程的学习，我有了三点改变，一是原来的我面对他人，是包容但是不能理解对方，现在可以理解对方进而包容对方；二是发现真正的自己，勇于面对好的和坏的那一面，让我自己更接纳自己和乐观看待自己；三是明白自己的命，让我反思和不逃避。
——福建理工学校 齐先生
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课程大纲
破冰互动---打开心理防御，建立安全私密的学习小组氛围。
模块一：九型人格的三大中心
1、能快速帮助你识人的心灵地图-九型人格

2、互动环节：九型人格快速测试
3、注重感觉的感觉中心、注重安全的思维中心、注重掌控的身体中心三种类型
4、感觉中心三种人格（2号助人型，3号成就型，4号艺术型）共同特征详解：职场中追求关注与认可的人，他们的感受永远敏锐
5、思维中心三种人格（5号理智型，6号疑惑型，7号活跃型）共同特征详解：职场中追求安全与确定的人，未来不确定既是焦虑
6、身体中心三种人格（8号领袖型，9号和平型，1号完美型）共同特征详解：职场中追求掌控与主导的人，他们的愤怒蕴含力量
模块二、九型人格的九大型号
互动环节：你哪几个型号高？哪几个型号低？请重点关注的型号
1、职场助人型2号特性详解和行为模式
2、职场成就型3号特性详解和行为模式
3、职场艺术家4号特性详解和行为模式
4、职场研发型5号特性详解和行为模式
5、职场疑惑型6号特性详解和行为模式
6、职场开心果7号特性详解和行为模式
7、职场领袖型8号特性详解和行为模式
8、职场润滑剂9号特性详解和行为模式
9、职场完美型1号特性详解和行为模式
模块三：洞见自己与他人

1、互动环节：OH卡游戏互动
2、团队每个人九个性格特质的分布状态与行为特点详细解析 
3、互动环节：现场人格访谈、与老师对话答疑
4、洞见团队每人的职场天赋优势及目前局限性
5、互动环节：目前职场的优势及瓶颈总结
模块四：有效沟通与团队协作
1、掌握与九个不同人格的人沟通的技巧
2、强化理解“九个不同人格的沟通地雷”
3、对于目前团队每一个人的沟通要点的详解
4、互动环节：团队每个人制定《行动计划书》
模块五、现场职场案例解析
1、总结出目前职场有难度、有代表性的核心沟通难题，包括团队内部及外部客户的沟通
2、互动环节：现场沟通演练与点评
3、现场匹配度分析：怎样根据不同的型号找到匹配的职场搭档
4、行为转化的四个阶段
5、如果团队有需要，可以适当提示一些家庭沟通的要点。
运用的工具：
1、心灵地图-九型人格

九型人格学是一个有2000多年历史的古老学问，走进九型人格，你就会发现“人”的秘密，帮助我们“知已知彼，百战百胜”。这套学问被广泛的应用到个人成长、婚姻、亲子关系、企业管理、销售技巧、心理辅导等诸多领域，还进入了高校作为选修课。
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2、心灵图卡--OH卡
「投射」是一个人将内在生命中的价值观及好恶，影射到外在世界的人、事、物上的心理现象。在专业的心理学领域内，就有这样一种工具，通过投射原理帮助我们找出隐藏在意识背后的潜意识 —「OH卡」，又称“潜意识投射卡”，因玩的人经常发出“OH！My [image: image11.jpg]


God！”的呼声而得名。

OH卡模糊的画风呈现，使得每一张卡在不同的人的眼中延展出不同的样貌，每个人对卡牌本身的解读各不相同，映照出内心世界的千人千面，潜意识进而浮现出来。OH卡由88张图卡和88张字卡组成，我们可以用它，发挥自我探索、知己知彼、情绪调节等作用。
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讲师介绍
槐玲玲老师
专注于高效幸福企业一站式解决方案
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资质：
大学专业应用心理学
硕士专业发展教育心理学
国家二级心理咨询师
注册国际职业培训师
“小木鬼心理”创始人
“同砺智库”明星讲师
企业一对一高管教练
高级心理测评解析师
经历：
培训与咨询从业15年
曾任百合网情感心理顾问
曾创建企业大学“报喜鸟商学院”
曾负责“道和商学院”企业大学培训
复旦同济等著名高校MBA特约讲师
超过2500场培训，超过2400小时咨询
特色与效果：
槐老师具有科班心理学专业背景，从2000年学习心理学至今共计22年，一直在从事心理学的学习与应用，理论体系扎实深入。
槐老师具有丰富的培训师经历，从20007年开始从事培训师工作，9年企业内部培训经验＋6年自由商业讲师经验，共计15年。为多个行业提供培训，其中为电力、服装、金融等行业提供深入的咨询与培训，实践经历丰富。
槐老师具有深入解决问题的能力，从事心理测评师、心理咨询师、企业高管一对一教练、商学院培训经理、职业经理人等多种职业经历中，始终致力于心理学与企业的有机整合。运用心理测评＋一对一咨询＋高管教练＋团队盘点＋企业培训＋落地辅导的系列服务，保证落地效果。
槐老师具有饱满的培训热情，一生立志于“用心理学让企业高效，让企业幸福”。且具有专业性强、点评答疑精准、案例贴近现实的授课风格，易引起学员共鸣并融入课程，能带给学员干货和收获，培训满意度全部90%以上，很多在95%以上。
专业流派受训：
1、精神分析学派（心理动力学）
2、认知行为疗法
3、九型人格三阶段
4、潜意识心灵图卡OH卡
5、短期焦点疗法
书籍、音像制品： 
1、《心理学在职场和生活中的应用》                  书籍在编
2、《内隐与外显不一致自尊与自尊稳定性的关系》      核心学术期刊《心理科学》
3、《初中生成就动机与自尊的相关研究》              核心学术期刊《中国健康心理学杂志》
4、《从零学九型》                                  微课专栏《槐玲玲聊心理》                              
主讲课程：
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部分见证客户：
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部分授课花絮：
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