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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



供应链管理中的跨部门沟通与协调

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
开课时间：2023年7月27-28/上海  

参加对象：企业管理层、采购、物流、计划、品质、项目等供应链管理人员及从业人员
课程费用：¥4800元/人（包含：培训费、培训教材、增值税发票、证书、午餐及茶歇）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程介绍：

进入到VUCA时代、企业越来越重视采购供应职能，同时采购供应面临的压力和挑战也越来越大，必须通过跨部门甚至是跨企业的协作才能在激励的市场竞争中为企业创造竞争优势。而内部客户动不动就指定/推荐供应商、部门间协调差、跨团队项目推动难、执行力差，老板要求高、没系统没流程、做的苦死没人懂…..这些相信都是采购供应从业人员共通的痛点。如何抓重点、善沟通、促和谐，以人为本，精于管、重在理，正确管理纷繁复杂的人和事；懂创新、有改善、能规划、会预算、善表达、懂系统,有效且高效的管理为企业创造价值是必不可少的管理技巧与能力。

本次课程结合讲师本身20多年建设、培养采购供应链职能与管理者经验，从实战出发，结合管理理论，采取小组讨论、案例分析等多样化形式，帮助采购供应从业人员查缺补漏、提升自身能力，从而更好的驾驭本职工作，为企业发展添砖加瓦。

课程收益：

通过2天的学习，使学员能够：

明确采购供应管理的职能定位

提升采购供应人员的角色定位与认知

懂得如何有效运作采购流程;

理解采购成功的内外部因素

理解品类管理与需求管理的重要性

掌握产品和服务的需求管理方法

了解不同品类标准化的推进原则

掌握利益相关者的分类与管理方法

掌握冲突管理和跨团队协作的要点

了解团队中的角色分工和高绩效团队特质

了解如何优化跨职能沟通和业务合作伙伴BP

课程大纲：

第一章 VUCA时代下的采购供应管理
VUCA时代俯瞰

时代特点

企业采购供应面临的挑战

支持企业发展与核心竞争力的战略采购管理

企业存在的三种目的

企业发展战略与核心竞争力

战略采购职能对于企业经营和利润的影响

对于企业商业利润的影响

对于企业核心竞争优势构建的影响

采购供应职能的核心价值

战略采购管理与传统采购管理的区别

采购管理发展的五阶段

采购职能的四阶进化

供应链下的采购供应管理

SCOR模型对于企业采购供应管理的指导意义

企业内部产供销协同

跨企业联合规划、预测

供应链四化对于企业采购管理的促动与影响

第二章 采购的流程与需求管理

采购的过程及管理

采购的过程分解

每一采购步骤对商业结果的影响

采购过程的组织者和参与者

采购供应的需求管理

需求管理对于企业的贡献

收集内部初始需求和要求的工具

采购申请单应当包含哪些内容

有形产品的需求管理

规格的6种描述方式

各自优缺点及适用情况

功能及性能描述的灵活应用

无形服务的需求管理

服务需求明确的五点提示

服务需求的合理性管理

单一供应与指定供应

单一供应与唯一供应的区别

单一供应的风险

哪些情况下会出现单一供应

指定供应的风险

如何有效的管控指定供应

客户指定供应商的管理

内部推荐供应商的管理

采购品类管理

采购品类划分的方法

企业常见采购品类树

采购品类管理的推进流程

需求管理对于品类管理的意义

不同采购品类的标准化推进方式

第三章．提升采购供应中的跨部门协作与执行力

高绩效的团队建设

团队的组成要素

高效团队特征

不利于创建团队精神的个性特征

打造高绩效团队

团队角色合理分工

团队多样性的利弊分析

缔造团队文化和精神

有效组织和主持跨部门会议

预约管理

会前准备

会议纪要

执行力差的原因分析

过程与结果，孰轻孰重

成果思维的三个不等式                                                                                                                                         

增强执行力的4C模型

企业采购供时间管理的重要性

时间管理四象限

事务的优先次序

任务清单执行法

时间杀手

第四章．采购供应中的跨部门沟通与冲突管理

采购供应运营中的沟通

沟通的意义与目的

沟通三要点
沟通四要素
采购供应管理中的沟通

与下级沟通技巧

与上级沟通技巧

与平级职能沟通

管理就是沟通，管理沟通

沟通的障碍、

复杂信息的沟通技巧

倾听不良的原因
有效培养倾听能力的六个秘诀
非语言沟通的艺术和技巧
采购供应运营中的利益相关者管理

采购供应的利益相关者

为什么要重视利益相关者管理

不同利益相关者的诉求差异

识别不同利益相关者的力量

利益相关者管理方法与模型

采购供应运营中的冲突管理

冲突的意义

冲突的按钮

采购供应运营中的冲突类型和对象

有效的跨部门合作途径

重视非正式沟通
非正式沟通的特点
非正式沟通的途径
采购如何获得其他职能的尊重
转变为BP
情商五要素

价值创造

讲师介绍：Izimi Liu
行业资质：

上海交通大学MBA

采购和供应链管理专家，帕迪采购与供应链资深讲师

中国物流与采购联合会，中国交通运输协会，劳动和社会保障局认证讲师

世贸组织(WTO)亚太地区ITC采购及供应链课程特聘讲师

ITC的高级注册采购与供应经理认证（Adv. PSCM）

工作经历：

现任国际知名集团中国国际采购和供应链管理经理

20年专业物流服务供应商及跨国企业采购，物流及供应链管理的背景。在企业采购体系建立，供应商选择和评估，采购成本控制，库存物流管理供应链风险控制，流程优化再造,进出口运作和政府关系维护等方面具有丰富的实战经验。

授课风格与特点：

讲究互动性与参与性，深入浅出的将先进理论和实践结合，注重培养解决实际问题的能力.同时，作为资深企业拓展培训师，先后为几十家国际知名企业进行等方面的主题培训，将先进的管理理念融入到头脑风暴，案例分析，角色扮演等轻松且喜闻乐见的形式中。 

刘女士是中国物流与采购联合会认证讲师，世贸组织(WTO)亚太地区ITC采购及供应链课程特聘讲师；执教采购与供应链管理国际证/文凭，注册采购师，采购供应师，物流师等专业课程，多次参与专业教材的修改整理工作.同时，刘女士也是国内多家大学和知名培训机构的客座讲师，主讲采购及供应链，国际贸易与进出口，企业物流等领域课程，并多次为大型企业提供专题内训.

最擅长的培训科目有：

《采购合同风险管理与谈判技巧》、《供应商寻源、选择与评估管理》、《采购中的质量、成本与断货风险管理实战》、《供应商交期与库存管理》、《国际采购实务操作技巧》、《采购人员核心技能提升训练》、《采购计划与需求预测》、《VUCA时代下的采购供应战略与风险管理》、《采购人员必备的财务知识与技能》、《采购合同风险管理与谈判技巧》《非生产物资的采购与管理》、《供应中的需求管理与跨部门沟通艺术》、《国际贸易与进出口实务》、

部分服务的客户：

化工行业：杜邦上海有限公司、赛科石油、巴斯夫、阿克克瓦纳、亨斯迈、中石化、BP,

电子电器：联想集团、惠而浦、上海意立速电子工业有限公司、西门子、诺基亚、NEC

机械设备：百力通、安特优、微创医疗、上海法士达游艇制造有限公司、布里波特航空产品（昆山）有限公司、哈挺机床（上海）有限公司、拜耳技术

其他行业：通用汽车、上海家化、嘉兴伯林顿纺织有限公司、上海闸北发电厂、米其林、奇正藏药、中国新蛋、农工商超市、禾丰饲料、IKEA

	2
	广州市冠达企业管理咨询有限公司 | www.peixun168.com                      冠达咨询：专注培训21年



