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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



制胜时刻—结构性思维与高效表达
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：5月24日   线上
培训费用：2280元 （含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自 

授课对象：全员。
联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：

说话、表达、汇报、思考没有结构，说再多也是徒劳！没有要点、杂乱无章的口头表达和文字表达往往都缺乏对对方的说服力、甚至降低整个组织的工作效率。究其原因是他们在传递信息时没有构建一个有效的逻辑结构。

您希望汇报、总结、方案、文章、讲话时，让听众听明白、记得住，给人留下重点突出、逻辑清晰、结构严谨的印象吗？您希望思考时能快速理清头绪、抓住关键、找到根源，以更好地应对错综变化的情形、有条不紊地处理各种复杂事务吗？“结构性思维”可以帮助我们在表达核心观点的基础上，有据、有理、有力、有趣、条理分明地证明这个观点，使我们能够做到清晰思考和准确表达，如果全员普及更可以通过构建统一的思维和语言标准提升整个组织的工作效率。

培训目标：

● 学习结构性思维的核心技巧，提升商务写作商务呈现的技巧

● 掌握结构性思维四大核心：结论先行、上下对应、分类明确、排序逻辑的应用

● 掌握结构化表达自上而下的思考和自下而上的总结

● 掌握总结概括与横向分类的高效表达

● 掌握结构性思维逻辑推理技巧、演绎与归纳的逻辑结构应用

● 提高思考表达的结构性，突出重点、逻辑清晰、层次分明、简单易懂，缩短写作时间

● 提升报告的演示技巧，让受众更容易体会你的表达要点

课程大纲：

第一讲：言之有“据”——构建结构性思维

一、四种常见的表达陷阱

1. 思路中断

2. 思维发散

3. 思维跳跃

4. 表述繁冗

二、什么是结构性思维

1. 结构性思维的概念

2. 结构性思维的应用

三、结构性思维表达的4个基本特点

1. 结论先行

2. 上下对应

3. 分类清楚

4. 排序逻辑

四、结构性思维接受信息的步骤

1. 识别：识别信息中的事实与个人观点或判断

2. 对应：找到事实与观点的对应关系

3. 结构：画出信息之间的关系图

4. 表达：用尽量简洁的语言（一句话）概括主题

第二讲、言之有“理”——结构性思维表达的纵向结构

一、纵向结构之从上到下：提问回答

1. 深度：问到无需再解释

2. 宽度：主题中的每一个关键词都要被提问

二、纵向结构之从下到上：概括总结

1. 收集信息——头脑风暴

2. 明确分类——寻找共性

3. 概括总结——明确要点

4. 合理排序——理性描述

第三讲：言之有“力”——结构性思维表达的横向结构

一、如何说服——演绎（为什么）

1. 演绎的两种形式

1）标准式

2）常用式

2. 演绎思维的运用

二、如何汇报——归纳（是什么）

1. 归纳思维的运用

2. 归纳的3大步：列出重点→寻找共性→得出结论

三、归纳和演绎在职场中的实际应用案例分析

1. 目标建立

2. 规章树立

3. 人才培养

4. 文化确立

第四讲：言之有“趣”——序言结构（表达如何开头）

一、序言的作用

二、序言结构在表达时的运用

1. 认识序言的基本要素：SCQA

2. 根据需求选择不同模式
3. 序言结构的四种模式

1）标准式：情境—冲突—解决方案

2）开门见山式：解决方案—情境—冲突

3）突出忧虑式：冲突—情境—解决方案

4）突出信心式：疑问—情境—冲突—解决方案
讲师介绍：

李博钊老师：

教育及资格认证：

商务演讲教练

职场沟通表达专家
10年商务演讲实战经验

超过1000场的培训与演讲经历

某电视台首席主播、主持人

多家电视媒体大型文艺晚会导演和主持人

腾讯大连项目组口才训练营特约教练

美国认证协会（ACI）注册国际商务讲师

结构性思维认证讲师/英国博赞思维导图认证管理师

澳大利亚Genos情感职能认证讲师

日本产业训练协会MTP认证讲师

曾任：辽南视听网 执行总监

曾任：大连新闻传媒集团节目部 副总监

擅长领域：商务演讲与呈现、演讲表达、高效沟通、公众演讲、结构性思维、情商赋能
讲师经历及专长：

李博钊老师因电视台新闻主播和主持人出身，造就了深厚的舞台功底、控场能力和沟通技巧，多次担任创业家协会EO Talks演讲教练、连续五年应邀担任辽宁省优秀劳动者演讲比赛评委（2015-2019年）；

同时，李博钊老师致力于研究沟通表达对职场员工魅力赋能，从而达到企业职场效能提升，目前已为中车集团、中信银行总行、中信银行郑州分行、中信银行合肥分行、中信银行呼和浩特分行、吉林省工商银行、农业银行梧州分行、中国银行苏州分行、四川邮政储蓄、顺德农商银行等银行以及迅达中国、南车集团、宁波海港集团、中国铁塔、国家电网、长春一汽、中储粮、北京联通、北京电信、上海联通、四川移动、中邮人寿、蒙牛集团、文思海辉、NTT株式会社等企业上千名职场员工进行演讲口才、职场沟通表达、思维训练，深受学员好评，课程满意率及返聘率极高，尤其是在中信银行总行举办的高潜人才班培训中，李老师占领6期培训的学员评分榜的冠军，并于第二年受邀为高专人才班授课。

部分培训客户：

IT业：花旗金融信息（Citi bank）、腾讯（Tencent）、中兴科技、文思海辉（Pactera）、中软国际、华信集团、东软集团、世纪鲲鹏科技……

银行业：中信银行总行（8期）、中信银行郑州分行、中信银行合肥分行、中信银行呼和浩特分行、吉林省工商银行、农业银行梧州分行、中国银行苏州分行、天津银行济南分行、建设银行厦门分行、四川邮政储蓄（5期）、顺德农商银行等银行……

保险业：中邮人寿江苏分公司、中邮人寿辽宁分公司、上海人寿……
生产制造业：中车集团、东风本田（3期）、迅达中国、江苏通用、柳州五菱汽车、长春一汽丰田、广州地铁……

港口业：宁波海港集团、大连港集团……

航空业：北京航天干部学院……

通信/通讯：中国移动西安分公司、中国移动重庆分公司、中国联通上海分公司、中国铁塔、中国电信北京分公司、中国电信上海分公司……

建筑/房地产：中亿丰建设集团、中建八局、北京中铁诺德房地产、广州越秀发展集团
计算机/互联网：亚信科技、腾讯……

电力业：国家电网（9期）、国家电力投资集团、国网河北省电力、国家电网金华分公司（3期）……
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