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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



企业中高层品质战略与卓越品质管理
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：8月24-25日武汉

培训费用：4880元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：总经理、副总、企业中高层管理人员、各职能部门经理等。
联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：

品质的战略是企业质量的带全局性、长期性、根本性的谋略，是以质量的战略目标为核心，在对企业自身质量竞争条件，如所处的市场竞争环境及今后的发展趋势的正确预测的基础上制定的。
  品质战略包括指导思想、品质目标、卓越品质管理步骤、品质重点布局、品质长期和近期目标，实施对策与措施等战略决策。

培训目标：

采用理论，实战案例和工作坊的形式对企业中高层进行品质战略和卓越品质管理的训练，有以下优点：

1）理论和实际案例具有指导意义，使中高层人员掌握完整和实用的知识及实施路径

2）战略的实施都有选择性的工具配合使用，使战略有效落地

3）将品质战略和卓越管理融入公司中高层的标准化作业中，使战略和日常工作的管理有机结合。
课程大纲：

第一章：从质量到优异结果

一、质量、卓越绩效与优异结果

二、质量对收入和成本的影响

三、市场质量领先与经营策略

四、质量与市场份额

五、全球经济中的质量

第二章：质量管理的普遍方法

一、普遍性的概念

二、质量管理的含义

三、大质量与小质量

第三章：战略计划与展开：由良好到卓越

一、战略计划与质量

二、启动战略计划与展开

三、设计战略计划展开的要素

四、利用关键绩效指标来测量进展情况

第四章：实施朱兰三部曲

一、质量计划：设计创新性的产品和服务

a)质量设计中的问题

b)朱兰质量设计模型

c)常用设计工具

d)取得高层管理者的批准和参与

二、质量改进：实现绩效突破

a)突破的模型和方法

b)突破的基本原理

c)将突破目标纳入经营计划

d)获取对质量改进计划的支持

e)COPQ和降低成本

三、质量控制：确保可重复和具有符合性的过程

a)定义符合性和控制

b)领导者的任务

c)统计方法在控制中的作用

d)实现战略目标的执行思路与方法

e)六西格玛管理

第五章：质量与成本 

一、质量与成本的演变

二、质量回报率

三、开始质量成本的研究

四、应用不良质量成本来促进持续改进

五、不良质量成本与经济模型

第六章：制造业供应链质量风险管理

一、供应链管理

a)供应链的概念、类型与结构

b)供应链管理的发展趋势

c)制造业供应链的结构特点

d)制造业供应链面临的挑战

二、制造业供应链质量管理

a)供应链质量管理

b)实施供应链质量管理的战略意义

c)制造业供应链质量管理存在问题分析

d)制造业供应链质量管理策略

第七章：展望：促进环境可持续性的生态质量

一、质量与可持续性

二、社会的责任

三、企业的责任

四、生态质量的定义

五、生态质量的方法和工具

讲师介绍：

罗晓荣老师：

教育及资格认证
毕业于上海大学电子工程专业本科
2007年取得6西格玛认证黑带
20多年世界500强外资企业质量管理经验
曾主导集团多家工厂实施ISO9000, TS16949, TL9000标准
曾赴美国、日本、英国研修制造质量管理
2005年获上海市质量协会颁发的上海市优秀质量经理人
讲师经历及专长： 

罗老师曾就职于多家著名美资500强企业，专注质量管理工作20多年，从质量工程师到亚太区高级质量经理，亲自参与大量产品质量改进和流程改善的六西格玛项目和活动，对质量工具的理解和运用有自己独到的体会和感悟。

曾以ISO9000、ISO/TS16949和TL9000质量标准建立的质量体系覆盖事业部中国区的多家企业、和事业部亚太区的全部业务，对这些国际标准的理解以及推动的应用实践，得到日本客户(如Sanyo、Sony、住友等)、韩国客户(如三星、大宇等)、和德国客户(如西门子、德尔福等)等世界最先进质量管理水平的人员的赞赏。

曾作为通讯事业部亚太区高级质量经理，管理了近300多家亚太区的供应商团队来支持全球业务，供应商的业务涉及机械、化学、电子等多个领域，遍布中国、日本、香港、韩国、越南等多个地区，企业中绝大多数为小型民营企业，由于国际大公司的兼并带来的供应商数量众多、管理水平低下、整合困难等问题，积极与供应商进行互动，其中的一家民企供应商成为了2015年中国科学院研究世界500强企业如何与中国供应商建立合作竞争伙伴关系的首个案例。

培训客户及培训风格：

汽车行业：佛山东海理化汽化部件有限公司、无锡石播增压器有限公司、苏州澳村阀门有限公司、大赛璐安全系统（江苏）有限公司、蒂森克虏伯普利斯坦汽车零部件（上海）有限公司、延锋安道拓座椅有限公司、上海汽车制动系统有限公司、上海普拓金属有限公司、领为视觉智能科技（宁波）有限公司、中车山东机车车辆有限公司、中国宝马贸易；
化工行业：西卡中国有限公司；
手机行业：北京壹人壹本信息科技有限公司；
医药食品行业：国药集团药业股份有限公司、汤臣倍健、波斯顿科学、无限极（中国）有限公司、益力多、蒙牛、上海紫泉饮料工业有限公司；
电子行业：台湾积体电路制造公司、京东方、青岛海尔、上海艾为电子技术股份有限公司、佳木斯电机有限公司、深圳麦克维尔空调有限公司、赛尔康技术(深圳)有限公司、上海斐讯。
罗老师善于将多年工作经验与课程融合，根据企业培训需求，或企业现状识别企业培训需求，并根据企业特点量身定做，从而提高培训的效果。
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