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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



优秀管理者修炼之员工关怀与关键沟通

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：9月22-23日   广州

培训费用：4580元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：中高层管理者、预备中层管理者、企业核心骨干。

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！
课程背景：

随着移动互联网时代的到来，新经济的特点，使得传统的组织管理及领导风格已不再适应，作为管理者，我们的企业面临过这样的领导力挑战吗？年轻一代想法怎么跟我们不一样，不好管理怎么办？去中心化小团队不能按时产出，如何化解矛盾增加凝聚力？

团队明显内耗，官僚作风隆重，却无人站出来点破，各自为政，如何打破？如何沟通？市场竞争激烈、利润下滑，体验经济盛行，同事流失怎么办？移动互联网的快速冲击下，如何安定人心，提升员工忠诚度，保留人才？

《员工关怀与高效能沟通》，为您揭开神秘第五力，一个坐标、四个维度、八项行为，便可以诊断团队的风格，以及领导者和员工的性格类别，彻底优化团队社会背景，创造佳绩效，使团队问题迎刃而解。

培训目标：

● 帮您揭开神秘的第五力，让您心智大开，团队矛盾迎刃而解！

● 提升管理者的情商与同理心，做一个有温度的领导者。

● 能够在不同问题解决中有效运用领导力，让员工感受到温暖和关怀

● 学习与同事及内部同事建立信任关系的方法

● 同理心的运用及恰到好处的赞美

● 学习沟通的两件法宝：积极聆听、清晰表达

● 快速辨别同事及同事的人际风格并灵活调整自己的沟通方式
课程大纲：

第一讲：第五力与领导力
一、团队中的看不见的团队氛围

1. 团队氛围对绩效的影响

2. 团队氛围对团队文化的影响

3. 团队氛围与团队主管的关系

二、营造正能量团队氛围的4D领导力系统

1. 领导者的风格—4D系统

2. 4D领导力团队氛围诊断

3. 绿色培养型氛围：兼顾每位成员的价值观

1）黄色包融型氛围：兼顾群体关系需要

2）蓝色展望型氛围：兼顾个体专家的需要

3）橙色指导型氛围：兼顾管理层的需要

三、你的领导风度决定团队氛围的温度

1. 你的团队文化的诊断？

2. 测试你的领导特质

3. 发挥领导力天性，培养其它亚文化

视频：各类领导者的典型案例

工具：领导力天性测试表

小组展示：你是属于哪一类型的领导者？你需要培养自己哪方面的风格以建立正能量的团队联系具体的实际工作中的案例说明

第二讲：关爱员工从理解开始
一、关爱员工从洞察人性开始
1. 人的行为动机是什么？

2. 人性的需求有哪些？

3. 人性有哪些的优点？

4. 人性有哪些弱点？

5. 男员工和女员工的核心需求是什么？
1）管理男员工核心要点是什么？

2）管理女同事的核心要点是什么？

案例：男女同事的沟通大不同

3）遇上总是喜欢推卸责任的员工怎么办？

4）小张顶撞为了啥？

练习与角色扮演
二、建立共情的催化剂——同理心
1. 什么是同理心？

2. 同理心在关系中的重要性

3. 体现同理心的五个关键点

4. 表达同理心的技巧

5. 同理心话术

视频：心灵点滴

现场练习：我要向上一级主管投诉你（利用同理化解同事的怒气）

案例分享：让我讲完再说

 

第三讲：走心的三件沟通法宝
一、聆听所至，真诚所在
1. 聆听的重要性

2. 什么是设身处地的聆听？

3. 沟通的不同环节分别要听什么？

4. 聆听的禁忌

5. 聆听的技巧
1）倾听的三层含义

2）倾听的障碍

3）倾听的层次

4）倾听小游戏

5）倾听的四个技巧

二、会听还要会问
1. 优秀教练的领导方法——提问

2. 提问的目的

3. 提问的两大类型

4. 向提问遵循的原则

5. 四层提问法

6. 请示层提问

7. 信息层问题

8. 问题层提问

9. 解决问题层提问

现场演练：通过提问挖掘对方真正看法和内在需求

三、清晰有效表达
1. 想清楚的原则
1）事实

2）态度

3）利益

4）方式

2. PEP表达法
1）POINT：我主张的重点

2）Evidence：列举背后的想法、缘由、证据

3）POINT：再次强调重点

案例练习
3. 清晰表达的要点
1）语言的有效性及其运用

2）回应技巧：如何有效接受全部信息

3）事实与想法

4）感受和情绪

5）有效利用肢体语言

6）说话语气及音色的运用

现场练习
第四讲：如何做好上下级和跨部门人际沟通？
1. 人际关系的多样性

2. 人际关系黄金法则

3. 人际关系的三大法宝

4. 与上级沟通的技巧

5. 与下属沟通的要点

6. 跨部门沟通的技巧

案例：某项目经理与上级的沟通

 

第五讲：有效处理冲突
讨论：平常在沟通中我们通常会碰到哪些冲突？
1. 真实冲突与假性冲突

案例：这是问题还是借口？

2. 态度的自我防卫及其策略

3. 冲突的种类与处理技巧：3F法则

4. 如何处理带有情绪的冲突？

5. 如何处理因自己的原因产生的冲突？

6. 处理冲突中的双赢法则

7. 面对冲突处理冲突的五步法
1）第一步：营造安全的对话环境

关键点：尊重与同理心

2）第二步：客观描述事实

3）第三步：表达内心感受

4）第四步：表达需要

5）第五步：提出请求

案例分享与练习：不同冲突下实战讲解

 

第六讲：知彼解己，因人而异的灵活沟通之道
1. 知己知彼，百战不殆

2. 如何快速准确判断同事的心理状态？

3. 如何与不同性格的人打交道？

测试：四种典型的人际风格，你是哪一种？

研讨：各种风格的特点和沟通关键

方法：应对各种风格的策略

练习：如何快速识别同事的人际风格并作相应的沟通模式调整？

课程回顾与总结
讲师介绍：

严红艳老师：

教育及资格认证：

高级讲师

中科院心理研究所硕士

版权课《心动力®之管理者心理资本开发》”创始人

沙盘心理认证治疗师

国际教练学总会 (IAC)认证教练

4D领导力认证授权导师

国学文化传播者

讲师经历及专长： 

曾任：美国友邦保险经理储才学院副主任(全球500强企业)

曾任：英国保诚集团经理人计划主任导师(全球500强企业)

曾任：加拿大宏利金融培训部负责人(全球500强企业)

曾任：美国方慎集团董事长秘书

曾任：深圳市壹佰在线呼叫中心经理

唯一国家级心理学研究机构—中科院心理研究所：心理咨询与治疗专业

具有21年的国内外名企营销实战及团队管理工作经历，12年的金融行业销售团队培训经历， 9年全球500强外资企业培训及管理经验；

严老师十数年的传统文化实修以及对心理学的系统钻研，能将国外先进课程及管理工具与中国企业实际情况进行有效整合，形成专业、系统、前瞻、实效的培训主张以及独特的演讲风格！在提升领袖人格魅力、领导力、心理资本、赋能团队管理、塑造员工心态、提升员工情商以及综合能力打造方面充满觉察与洞见！能够帮助学员开启智慧，敏锐觉察到组织或自己所面临问题背后的真相，并且提升学员解决问题的动力以及策略，将培训方法有效落地，使企业和个人能够顺利实施。严老师团队管理经验丰富，管理过的团队超过5000人，培训学员逾十万人。

严老师在深圳市壹佰在线网络通讯有限公司担任呼叫中心经理职位期间，负责创建呼叫中心运营部。包括人员招募、培训、制度拟定及员工正式上岗运营； 创立了全国首家呼叫中心模式运作的人才交流服务项目——人才一线通； 负责市场的开拓与售前售后服务的支持，发展企业会员5500多家，个人会员6万多；成功拓展电话销售项目，与顾问公司合作成功“培训课程”销售项目。在美国友邦保险工作期间，所负责的储备经理学院晋升率从70%提升至82%，共13期学员业绩居学院前列； 面向于主管级以上营销员讲授之课题，且反响颇佳。在保险业期间，严老师高度关注受训学员的心态调整和潜能开发，通过一系列的心态调整训练，共培养保险业经理人19期（每期训练6个月，平均70人一期），曾经创下英国保诚集团B26期经理人以在训期间月人均FYP26000元的业绩打破公司记录，在全公司当年度总监团队业绩中名列榜首。在中宏人寿工作期间，针对准增员的招募，研发了一套三天两夜心灵成长课程，每月一期，共举办6期，成功将新人的入职率与留存率都分别提升了30%和60%。

培训客户及培训风格：

部分服务客户: 新希望集团、星河控股、西安周大福、恒生制药、中国石化仪征化纤股份（8期）、深圳周大福珠宝、北大荒米业、蒙牛、伊利集团、红云烟草、华润集团、深圳皇家精典工艺礼瓷、深圳倍通科技、深圳壹佰在线网络通讯、中国南方电网、中国营销传播网、深圳能源物流、香港元征科技 、翠绿实业、东南珠宝金饰、广州市威妮华时尚首饰有限公司、宝福珠宝首饰、深圳市残联、深圳市少儿图书馆 、深圳南山社区学院、广州松下•万宝、海南快克药业、河南羚锐制药、南昌仁和药业、东方红航天生物技术公司、北京建工集团、深圳强兴建材、河北盛邦地产有限公司、协和置业、河北兴华房地产有限公司、深圳市赛雅建材、厦门南中投资有限公司、金冠建材(深圳)、深圳市菲戈建材、湖南常德卷烟厂、曲靖盛世锦华房地产开发集团、深圳佳德智盛、开封光利高科、东风鸿泰控股集团、河南漯周界高速公路有限公司、众品鑫包装、湘银地产、深圳交委、武汉建工富强置业、汇建医疗、日清食品、永华家具、欧派家居集团、天湖水利电业、重庆时报、唐山三友氯碱、湖北省金安格印刷、广东省金叶科技开发有限公司、深圳品龙精密五金有限公司、长沙老百姓大药房（2期）、增城市奔马实业有限公司、京信通信系统控股有限公司、重庆龙大科技有限公司、广东润生药业、深圳雅利贸易有限公司、爱康丽美研顾问管理（深圳）有限公司、天颜国际、苏州江苏银河电子股份有限公司、西部数码、广州力美健、摩米士科技有限公司、周口医院、滑县人民医院、其嘉纸业、河南漯周界高速公路 济南英才学院、深圳海光国际物流、广东电信培训中心、黑龙江移动通信有限责任公司哈尔滨分公司、河南移动通信有限公司郑州分公司、山东移动通信有限责任公司、四川移动通信有限责任公司资阳分公司、重庆电信、珠海移动（8期）、中国移动通信集团黑龙江有限公司等

严老师的课程思维严谨，结构清晰，学员容易掌握。严老师语言富有感染力，声音富有磁性，结合女性导师独有的内在魅力，其表达方式深入浅出，通俗易懂，授课风格轻松简练，表现力强，颇具激情，气场强大，有出色的亲和力。
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