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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



基于战略与绩效的企业培训体系建设
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：9月21-22日北京

培训费用：4580元（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理
授课对象：人力资源管理者、企业培训管理者、企业内部培训师、需要实施内部培训与辅导的员工及各层级管理者。

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：

企业对人才的需求经常面临两方面的问题，一个是数量性需求，另一个是结构性需求，也就是说企业必须从数量上和结构上都能满足日常生产、经营、管理等岗位的用人需求才行。 

从人力资本管理的成本效益原则角度来看，培训是提高员工胜任能力的有效途径。因为对于企业来说，与其说缺人，倒不如说缺的是“胜任能力”，员工所具有的胜任能力才是创造价值的源泉。

胜任力模型以优秀员工具有的素质集合为基础，经过归纳、整理、筛选，形成本企业的胜任力模型从优秀员工素质出发，以此为依据建立衡量和评估全体员工胜任力的标准，不仅确保了胜任力要素的来源正是企业所需的能力素质，也更有针对性地明确了各岗位上员工胜任力在哪些方面还有所欠缺，而这也正是真实的培训需求。

培训目标：

系统了解胜任力模型与人力资源管理中培训体系的关系

学会快速构建胜任力模型

学会使用胜任力模型来构建、优化培训体系
课程大纲：

人才梯队建设的目的---为企业提供造血功能

企业发展需要持续的人才经营

1．企业可持续发展的两条价值链

2．人力资源是企业发展最大的“金矿”

3．企业核心竞争力与胜任力的关系

4．好的员工和一般的员工有何区别

5．寻找实现企业高绩效的DNA

6．持续性人力资本开发

胜任力模型的基本认知

案例：员工不胜任的表现

1．能力的投入产出模型

2．冰山模型与胜任力的定义

3．胜任力模型的三种特性

4．胜任力模型的关键作用

5．胜任力模型的逻辑：找到最好的，复制最好的

基于胜任力培训体系特征

基于胜任力模型，有目标有方向的培养人才

建立胜任力发展的培训路径，有流程有机制

未来人才需求清晰，企业人才需求不断层

企业员工职业发展清晰，有目标有通道
胜任力与员工绩效高度相关

基于胜任力模型构建的基本步骤

1．企业战略分解与人才规划

2．构建人才发展体系的6步曲

1）建立职业发展通道

2）建立胜任能力模型

3）设计培训课程体系

4）人才的甄别与选拔

5）人才的培育与开发

6）人才的使用与测评

第二讲  实战篇—胜任力模型构建的五大步骤

一、搭班子、明职责、定计划

1．组织管理

2．责任落实

3．计划安排

二、归职类、建通道、划等级

1．如何划分职系、职类

案例：某企业六大职系十六职类示例

2．什么是职业发展通道

3．如何设计职业发展通道

案例：职级划分与定义示例

三、选样本、做访谈

1．样本选择的步骤与方法

2．BEI行为事例访谈的步骤与技巧

1）准备基本的胜任能力清单

案例：基本的胜任能力清单示例

2）准备访谈材料与时间地点

3）行为事例访谈的开场技巧

实战模拟：行为事例访谈的开场话术

4）行为事例访谈的提问技巧

案例：描述你三月内的一件成功工作案例？

案例：你在本企业的工作过程中，完成过的最困难的事情是什么？
演练：STAR提问与追问技巧

5）行为事例访谈的时间控制

四、能力解码、分层级、编辞典

1．根据访谈记录进行能力解码

2．提炼形成胜任力因素

1）提炼核心素质因素

2）提炼通用能力因素

3）提炼专业能力因素

4）提炼管理能力因素

演练：通过访谈记录提炼胜任力因素
3．合理划分每个胜任力因素的层级

研讨：每个胜任力因素划分多少层级合理

4．针对于不同的层级进行关键行为描述

案例：核心素质辞典示例

1）管理能力辞典示例

2）通用能力辞典示例

3）专业能力辞典示例

五、建模型、常验证

1．选择胜任力因素组成胜任力模型

案例：某企业关键岗位胜任力模型

2．验证胜任力模型的两种方法

胜任力模型构建的重点与难点

第三讲  基于胜力模型建立人才梯队管理体系

基于胜任力模型对员工进行分类

管理人才梯队模型

专业/技术人才梯队模型

核心岗位人才梯队模型

基于胜任力级别的课程设计与开发

1培训内容的五个层次：知识、技能、思维、心态、价值观

2．培训课程体系设计的三种技术

1基于架构层级的课程体系设计

案例：某企业基于架构层级的课程体系设计
2）基于快速提升胜任力的课程体系设计-学习路径图

演练：选择关键岗位设计试用期学习路径图
3）基于快速解决现场问题的课程体系设计

研讨：三种课程体系设计方法如何运用

3．培训课程设计的六大步骤

1）明确课程目标

2）选择课程设计者或提供者

3）规划课程结构

4）开发课程内容

5）设计培训方法

6）制定评估方法

4．培训资料库的建立与管理：课件库、案例库、资料库

内部师资挖掘与外部师资开发

1．内部师资的挖掘

1）相信每个人都有当讲师的潜质

2）如何激发优秀员工当讲师的欲望

3）内部培训讲师的筛选与培养

2．内部培训讲师的管理与激励

1）等级晋升机制设计

2）授课绩效评估与反馈

3）物质激励：课酬设计与发放的注意事项

4）精神激励：让内部培训讲师的心飞起来

案例：内部培训讲师的发展与激励

3．外部师资开发与管理

1）企业外部培训资源的评估因素

2）合格外部讲师的审查方法

培训的实施与有效性评估

1．培训实施的五大要素

2．培训实施前的准备工作：

1）大型培训与一般培训的差异

2）培训座位常用排列方法

3）培训场地布置与设备调试

4）培训物资准备与点检清单

5）培训预算的合理控制

3．培训实施中的服务工作：

1）签到跟进，保证课程准时开始

2）现场听课，掌握授课过程情况

3）气氛调节，学点互动技巧

4）课后评估，做好反应层评估

4．培训结束后的总结工作：

1）整理物资：归位、归还、归档

2）统计信息：培训的数据统计与分析

3）提交资料：培训总结并及时提交

5．培训四级评估的基本思路和方法

1）反应层评估

2）学习层评估

3）行为层评估

4）结果层评估

第四讲：人才发展与培训创新

时代背景下培训管理的挑战与创新

1．移动互联时代培训管理面临的五大挑战

1）挑战一：“知识传播者”转向“知识生产者”

2）挑战二：学习方式由“承袭式”转向“创新式”

3）挑战三：内容由“补缺型”转向“挖潜性”

4）挑战四：变“要你培训”为“我要培训”

5）挑战五：课程由“管理型”转向“经营型”

2．培训管理的系统化创新思维 

1）一个中心：以组织需求为中心，紧紧围绕企业战略

2）两个基本点：懂业务，知流程；会营销，善引导

3）三个准则：构建系统；解决问题；储备资源

建立内部导师与教练混合制

导师制（专业技术类）

教练制（管理类）

T+C (新员工)

建立人才选拔与测评管理机制

轮岗管理制

降职降级管理

建立内部讲师激励机制，促进课程内容更新迭代

建立建全培训发展体系

激励与奖励机制

讲师介绍：

魏俊妮老师：

教育及资格认证：

高级讲师

国家一级人力资源管理师

美国AACTP培训协会认证培训师

WIAC（国际行动教练协会）认证讲师

WIAC（国际行动教练协会）认证教练

讲师经历及专长： 

曾任：苏宁电器（中国500强）｜人力资源部长（华南大区）

曾任：广东碧桂园集团（世界500强）｜人力资源经理

曾任：深圳宝鹰建设集团（上市公司）｜人力资源总监

曾任：哥弟时尚集团丨人力资源总监

魏俊妮老师有超过18年苏宁/碧桂园/深圳宝鹰等上市公司管理实战经验，15年以上组建、培养管理团队的经验。任职苏宁电器、碧桂园集团、深圳宝鹰集团期间，为企业培养专业中层管理人员100人以上；培训企业新员工达3000人、各层级储备干部1000人以上。

其中于深圳宝鹰集团任职期间，为企业打造了一批高执行力的管理团队，创造了三年内企业员工人数从230人急剧增长至1200人以上，并帮助企业成功上市。

在碧桂园任职期间，定制开发多门提升领导能力、领导技能、管理者角色和执行力等课程，帮助储备干部和中层干部领导力的提升，并运用教练技术帮助他们顺完成管理者的提升。

在十多年带领团队的管理过程中，魏俊妮老师累积了大量的企业实战经验和案例，并将心理学、社会学知识和教练技术运用到团队管理和日常培训中。一切从学员实际出发，深入浅出的教学方式、精炼简化的语言让学员知其然并知其所以然。

培训客户及培训风格：

★ 节奏感较强、有亲和力，能快速与学员建立良好的互动信任关系；

★ 体验式、引导式教学为主，内容讲解深入浅出、引发共鸣；

★ 课程内容讲究实用，现学现用，学以致用。

培训客户：

制造行业：广汽丰田、广日电梯、一汽大众佛山分公司、顶津集团（康师傅）、宝武钢铁、……

鞋服行业：哥弟时尚、金利来（男鞋）、魔范时尚……

连锁行业：苏宁电器、华润万家、中膳国际饮食集团、和兴隆饮食……

互联网行业：时易中信息科技（跨境电商）、魔范时尚（服饰电商）……

房地产业：碧桂园集团、卓越建筑集团、深业集团、上海地产、华润地产、太原阳光房地产、安徽文一投资集团、中交海南公司、中天建筑集团、宝鹰建设集团、中电二局、中建二局、……

金融行业：广发银行、工商银行、中国银行、农业银行、深发银行、邮政储蓄、东莞农村商务银行股份有限公司、中国银行番禺分行……

电力行业：南方电网、葛洲坝集团、佛山三水威顺电力、电力设计院、汕尾红海湾发电厂、各供电局……

通信行业：广东省移动、肇庆移动、深圳移动、深圳电信、佛山移动、广东广电、广东网通、广东邮电规划设计院、深圳第一线通信有限公司……
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