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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



RAMS（可靠性、可用性、维修性、安全性）理解与应用
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年6月5~7日（星期一~星期三）/上 海

收费标准：￥3500/人

含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费

不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐 

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）13286852506崔老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程目标：

1、经过对“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”进行系统的培训，使企业设计和开发工程师以及管理人员对RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）的理论、原理、结构、概念和定义、功能、分类、控制和管理等进行完全了解、掌握和理解，以便开展对公司产品的“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”工作进行系统和全面的控制和管理。

2、使参加培训的部门/人员能充分依据“IRIS标准和检查表”中对RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）的要求，结合企业实际的RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）数据和工作状况进行有效的实施和执行，并真正理解“IRIS标准和检查表”中与企业“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”有关的核心和重点，做到轻松运用，举一反三。 

3、使参加培训的部门/人员能结合企业实际的“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”工作状况和结果对“IRIS标准和检查表”中的要求在其实施和执行的过程中，根据第三方认证机构打出的2分阀值的结果，能分析出其未能提升到3分和/或4分的真正原因，并能制定出其实施和执行有效的纠正/预防措施和改善方案。

参训对象：

1、总经理；

2、副总经理；

3、总工程师/副总工程师；

4、管理者代表；

5、顾客关系管理代表；

6、质量管理体系“过程 ”；

7、RAMS工程师；

8、LCC工程师；

9、产品设计工程师；

10、工艺设计工程师；

11、质量工程师；

12、供方质量管理工程师（SQE）；

13、各部门在IRIS体系中的内审员；

14、与“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”有关的研发/工艺/质量/生产/采购/人力资源/销售/售后服务等部门经理、主管、工程师以及相关人员等。

授课形式：

采用提问解答、案例分析、技巧讲授、互动参与、小组探讨、角色扮演等方法将精深的“RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）”之专业理论与实践相接合，灵活地在实践中加以运用，被企业认同与采纳。作为一名优秀而资深的培训专家，讲课老师授课严谨而不脱离实际，灰谐不失专业，生动且清晰，多元化教学和学员开放互动的风格深受好评。
课程大纲：

第一部分：RAMS介绍与基本概念

一、可靠度的起源

二、生活周遭的故事–京沪高铁

三、日常生活中的遭遇–电梯

四、“RAMS”的定义

1、“可靠性（Reliability）”的概念和定义

2、“可用性（Availability）”的概念和定义

3、“可维修性（Maintainability）”的概念和定义

4、“安全性（Safety）”的概念和定义

5、“保障性（Supportability）”的概念和定义

6、“测试性（Testability）”的概念和定义

五、“ISO/TS 22163 标准”对“RAMS”的要求

六、RAMS 的作用

七、RAMS的工作意义–从买车开始

八、汽车的市场调研

九、从产品的角度

十、从工程的角度

十一、RAM 的目标–提高运营能力

十二、开展 RAMS 的急迫性

十三、现代设计思想的转变

十四、ISO/TS 22163 铁路经营管理体系

十五、国际先进国家/地区遵循的轨道业 RAMS 标准现代设计思想的转变

十六、国内铁路产品先进的 RAMS现况

十七、RAMS 总结

十八、RAMS 技术要求

十九、故障类别定义

二十、RAMS 指标体系

二十一、可靠性（Reliability）指标体系

1、MTBF

2、MTBF 和寿命

3、可靠度 VS. 故障率 VS. MTBF

二十二、维修性指标体系

1、平均故障间隔时间－MTTR

2、MTTR 的时间

3、最大维修时间

二十三、可用性指标体系

可用度的参数含义

二十四、安全性指标体系

1、铁路行车事故等级

2、安全性技术要求描述

3、危险事件描述

4、危害记录

5、产品安全性设计

6、风险分析和控制要求

7、危险风险控制要求

8、安全论据

9、安全完整性要求

10、EN 50129 给出的 SIL 表

11、安全性组织 EN 50129

12、故障导向安全要求

13、安全性 VS 可靠性

14、安全性与可靠性的关系

15、安全性评价

二十五、可靠性基本概念

1、故障概率密度函数

2、故障率（Failure Rate） λ

3、可靠性函数 R(t)

4、累积故障概率函数 F(t)

5、浴盆曲线

6、平均故障前时间（MTTF）

7、菲特(Fit)

8、平均故障间隔时间（MTBF）

9、贮存期限

10、可靠寿命

11、使用寿命

12、总寿命

二十六、维修性基本概念

1、首次翻修期限

2、翻修间隔期限

3、类似指数分布

4、平均修复时间（MTTR）

5、最大修复时间（MmaxΦ）

二十七、可用性基本概念

1、固有可用性

2、达成可用性

3、运行可用性

4、实际可用性

5、可用度计算举例

第二部分：RAMS方法概述

一、实现产品“效费”设计

二、将 RAMS 设计纳入产品研发流程

三、解决产品的RAMS工程问题

四、EN 50126-1 铁路应用 RAMS 的演示和对 RAMS 的要求

五、RAMS 工作策划

六、各寿命阶段的 RAMS 目标和任务（EN50126）

第一阶段：策划与项目确认

第二阶段：产品设计和开发

第三阶段：过程设计和开发

第四阶段：样件制作和小批量生产

第五阶段：批量生产

第六阶段：运营和维护阶段（质保期内售后服务）

第七阶段：运营和维护阶段（质保期外售后服务）

第八阶段：停用和处置（产品退出市场）

七、RAMS 工作项目

八、RAMS 工作计划

九、RAMS 计划

十、RAMS 里程碑与工作报告

十一、产品的 RAMS 分析和设计

1、预防和控制故障的设计

2、识别故障状态的设计

3、故障诊断的设计

4、故障维修的设计

5、保障方案的设计

十二、安全性分析和设计

十三、RAMS 实现流程

1、规划阶段

2、方案设计

①、可靠性分配的目的

②、可靠性分配与可靠性预计的关系

③、可靠性分配和预计

④、RAMS 设计准则及其案例

⑤、可靠性设计原则

⑥、RAMS 设计报告（范本案例）

⑦、建立 RAMS 数据体系

⑧、功能 FMECA

3、技术设计

①、可靠性预计

②、通用可靠性预计方法

③、故障模式影响及危害性分析（FMECA）

④、维修性分析

⑤、LRU/MRU/SRU/SDU/WRU等定义

⑥、初步危险分析

4、工作图设计

①、可靠性工程试验

②、可靠性评估

③、产品安全性评估

④、以可靠性为中心的维修分析（RCMA）

5、生产和使用

⑴、产品可靠性验证

⑵、故障信息闭环管理-FRACAS

①、FRACAS 作用

②、FRACAS 基本流程

③、FRACAS 一般业务流程

④、FRACAS 信息的利用

⑤、FRACAS 数据流

第三部分：RAM 分析

一、可靠性模型概述

二、典型的可靠性框图模型

三、系统可靠性模型分类

四、可靠性模型的作用

五、可靠性建模程序

1、可靠性建模数据准备

⑴、产品分解结构

⑵、产品功能描述

⑶、产品工作和环境条件

⑷、单元可靠性维修性数据

⑸、下级产品的可靠性模型

①、可靠性模型－串联模型

②、可靠性模型－并联模型

③、可靠性模型－r/n 表决模型

④、可靠性模型－旁联模型

⑤、可靠性模型－混联模型

⑥、“可靠性建模”练习题

⑦、“任务可靠性模型”练习题

六、可靠性框图（RBD）分析程序

七、可靠性框图（RBD）分析举例

八、马尔可夫（Markov）模型

1、用例子说明 Markov 模型

九、可靠性模型计算

十、系统可靠性框图（RBD）分析

十一、可靠性框图（RBD）分析的注意事项

十二、可靠性分配的定义和目的

十三、可靠性分配的作用和意义、适用时机与范围

十四、可靠性分配的原理

十五、可靠性分配用途与分类

十六、可靠性分配与可靠性预计的关系

十七、逐层分配

十八、可靠性分配程序

十九、可靠性分配的准则

二十、可靠性分配方法

1、等分配法 

2、评分分配法

①、评分分配法练习题

3、比例组合法 

4、考虑重要度和复杂度的分配方法 

5、余度系统的比例组合法可靠性分配

6、可靠度的再分配法 

二十一、可靠性分配注意事项

二十二、各研制阶段可靠性分配方法选择

二十三、可维修性指标分配

二十四、为什么要进行可靠性预计？

二十五、可靠性预计种类

二十六、通用可靠性预计方法

二十七、相似产品预计方法

1、相似产品的 MTBF

①、相似产品的 MTBF 练习题

2、相似产品 MTBF 的修正

二十八、数据手册预计方法

1、查 NPRD/EPRD 手册预计

二十九、经验系数预计方法

三十、电子产品可靠性预计方法

1、可靠性预计模型 －GJB299C

2、应力分析法

①、应力分析法练习题

三十一、机械产品可靠性预计方法

1、机械产品可靠性特点

2、机械产品可靠性参数

3、修正系数法

4、相似产品类比论证法

5、查相关数据手册

6、概率设计与分析

三十二、系统可用性预计

三十三、可用性参数

1、固有可用度（Ai）

2、可达可用度（Aa）

3、运行可用度（Ao）

4、可用性参数计算公式

5、可用性练习题

三十四、可用性分析

1、可用性分析的参数

2、MTTR（平均修复时间）

3、MTBM（平均维修间隔时间）

4、MTTM（平均维修时间）

5、MDT（平均停机时间）

6、可用性计算示例

三十五、RAMS运作表单记录（范本案例）
讲师介绍：向老师
职业资质：国家注册咨询师、高级质量工程师

专业：机械设计与制造-湖南大学

学历：管理学学士学位

具有扎实的专业基础知识和丰富的汽车行业、铁路行业、航天航空行业、环境管理、职业健康安全管理等现场管理经验，自1999年ISO/TS16949：1999质量管理体系技术规范、2006年IRIS国际铁路行业标准和1999年AS9100A标准颁布实施以来，作为汽车行业QS-9000&VDA6.1&EAQF&AVSQ→IATF16949：2016汽车行业质量管理体系标准、铁路行业IRIS铁路行业标准→ISO/TS22163：2017铁路行业企业管理体系标准和航天航空行业AS9100A：1999→AS9100D：2016、ISO9001：2015、ISO14001：2015和ISO 45001（OHSAS18001）：2018等多种管理体系的专业咨询师和资深培训讲师，通过成功辅导IATF16949：2016、ISO/TS22163：2017（原IRIS）、AS9100D：2016、ISO9001：2015、ISO14001：2015、ISO45001（OHSAS18001）：2018、GJB9001C：2017、SA8000、TL9000等项目的经验和知识的积累，非常熟练地将以上多种管理体系标准要求与企业实际情况进行有效结合和整合。先进的管理理念和实效的解决方案，以及深入实际和诚恳务实的咨询和辅导作风，得到客户的一致好评和赞扬。

特长与优势：

咨 询：汽车行业IATF 16949、铁路行业ISO/TS 22163（原IRIS）、VDA6.1/VDA.3/VDA6.4/VDA6.5、Formel-Q、航天航空行业AS9100、ISO26262、ISO9001、ISO14001、ISO45001（原OHSAS18001）、国军标GJB9001、ISO/IEC17025、TL9000、SA8000、EN46000、HACCP、精益生产（JIT）、6西格玛、精益6西格玛、项目管理、卓越绩效评价管理等体系认证咨询、策划、建立、实施、改进和培训咨询；

IATF 16949+ ISO/TS 22163（原IRIS）+ VDA6.1+AS9100+ISO26262+ISO9000＋ISO14001/ISO45001（原OHSMS18001）/ISO-IEC17025/SA8000/TL9000等一体化管理体系、卓越绩效评价管理等的策划、建立、整合、实施、改进和培训咨询；

培 训： RAMS（可靠性、可使用性、可维护性和安全性）/LCC（生命周期成本）；汽车工业五大质量工具（APQP/CP，FMEA-SFMEA/DFMEA/PFMEA/设备MFEA/物流FMEA，PPAP，MSA，SPC-Ppk/Cpk/Cmk）；生产计划和管理实务；持续改进（提案改善和PDCA管理循环）；质量成本；制造成本；企业基准确定/标杆分析；目标管理；看板管理；颜色管理；绩效评估和考核；供应商管理；供应链管理；全面生产保全（TPM）；价值工程（VE）；价值分析（VA）；平衡积分卡；业务流程设计和优化；工作现场/生产车间改善技巧；采购管理与议价技巧；日常管理；检验与试验；顾客满意度；质量改进的实施；现场管理实务；可靠度工程；方针与目标管理；人力资源管理；精益生产（JIT）；质量操作体系（QOS）；质量功能展开（QFD）；实验设计（DOE）；BPM业务流程重组；6Sigma策划与管理 ... 等。
其 他：企业全面质量管理（TQM）；企业经营策划；人力资源管理规划；企业薪酬制度改革；如何做一名出色的部门经理；员工职业生涯规划和人才储备；员工激励和员工满意度；企业内部人际关系处理技巧；中高层干部能力提升训练之一－现场管理与改善；企业核心价值观；销售人员专业技能训练整体解决方案；市场开拓与营销实务；管理干部如何做好管理工作；销售谈判技巧；竞争战略研究；职业经理人管理；预算控制和全面成本控制；国际商务与贸易；各级干部能力培训等。

重要典型案例：

— 中国北车青岛四方车辆研究所有限公司（4天，IRIS标准、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训）；

— 中国北车山西大同机车公司（4天，IRIS标准、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训）；

— 山西大同ABB公司（4天，IRIS标准、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训）；

— 中国中车眉山车辆公司（4天，IRIS标准、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训；5天银牌提升项目现场咨询和指导）；

— 中国中车成都车辆公司（4天，IRIS标准和内审员培训）；

— 中国中车资阳电机公司（4天，IRIS标准和内审员培训）；

— 中国中车资阳电气公司（IRIS项目咨询）；

— 陕西西安斯瑞工业公司（4天，IRIS标准、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训）；

— 中国中车青岛亚通达公司（2天，RAMS和项目管理培训）；

— 山西运城永济新时速电机公司（4次，每次3天，共计12天，IRIS标准培训、项目管理、RAMS&IRIS内审员培训）；

— 中国南车南京浦镇车辆公司（4次，每次3天，共计12天，对其45家供应商进行IRIS标准培训&IRIS内审员培训）；

— 成功为中国铁路总公司2013年车辆验收人员在济南进行为期4天的IRIS标准培训（2013年11月11日—11月14日）。

— 常州戚墅堰中国中车管理学院【2次（2017.10.18—10.20，2018.03.28—03.30），每次3天，共计6天，共100家中国中车分公司/子公司进行ISO/TS22163标准和内审员培训）】；
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