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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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质量成本和质量经济性管理
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
时间地点：2023年7月20~21日（星期四 ~ 星期五）/上 海

收费标准：￥4000/人
含授课费、证书费、资料费、午餐费、茶点费、会务费、税费
不包含学员往返培训场地的交通费用、住宿费用、早餐及晚餐 

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）13286852506崔老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

课程背景：

成品价格市场要求不断降低!原材料与人力成本不断上升的趋势下，要有效地降低企业的总成本，一味依靠降低采购成本来降本,势必导致供应商与客户两败俱伤!必须从软成本入手，企业质量损失成本数目惊人,如富士康的苹果手机质量事故导致10亿元的损失,但目前没有引起众多企业管理层足够重视，而质量成本与质量经济性就是企业的第一大软成本；
据美国质量协会统计，企业显性质量成本一般占总运营成本（不含原材料成本）的25%以上，而隐性质量成本则是显性质量成本的3-4倍。如果产品成本是企业降低成本的金矿，那么质量成本就是企业降低成本的银矿；
目前中国企业质量成本与质量经济性控制不好，直接增加了企业的采购成本、产品制造成本、库存资金占用成本、客户服务成本，而间接导致客户定单的减少和企业品牌的减分，甚至企业的关门或破产；

课程收益：

树立正确的质量理念；

树立正确的质量成本与质量经济性理念；

了解质量成本与质量经济性的发展历史；

掌握质量成本的分类方法；

掌握质量成本计划的制订方法；

掌握质量成本预测的基本方法；

掌握质量成本科目的调整方法；

掌握质量成本核算的基本方法；

掌握质量成本综合分析的基本方法；

掌握生产管理与质量成本关系；

掌握质量成本常态控制的方法（防错法等）；

掌握质量成本业绩考核的基本方法；

掌握质量降损与持续改进的步骤与方法
课程亮点与特色：

▲流程化：每个模块都由讲解、案例讨论与练习、老师点评三大流程组成，确保学员课程学习效果。

▲工具化：全程干货，每个模块提供相应表格、流程与具体操作技巧方法等关键工具。
▲轻松化：教学体验活动新颖、愉悦，寓教于乐，确保学员在快乐轻松学习气氛中提升与进步。
▲标准化：符合成人教学原理以及国际流行教学设计，让学员听得懂、记得牢、做得到。

课程设置：

用标杆企业案例以及一般企业典型质量与财务数据结合案例来提出问题与质量管理需求，明确质量管理方法与标准，把生涩的质量管理变为通俗易懂，质量控制方法明确以及技巧，方法，表单运用方便实效。

参训对象：

总经理、管理代表、财务主管、部门管理人员、成本核算员、统计员、成本管理体系内审员等。

授课形式：

知识讲解、案例分析讨论、角色演练、小组讨论、互动交流、游戏感悟、头脑风暴、强调学员参与。

课程模型与原理：


课程大纲：

第一讲 质量意识与质量经济性

质量是检验出来的吗？

产品质量是制造出来的吗？

不接受不良品、不制造不良品、不交付不良品

发现质量异常应该如何处理？

质量专家介绍及质量发展进展

质量管理发展历史

先进的质量管理理念的介绍

质量管理中的“三不”政策

质量管理专家如何说质量

现阶段质量管理六大误区
错误的质量观念

质量管理作用与意义

质量与员工自身利益密切相关

【团队案例分析与相互讨论】:通过哪些活动开展，可以影响企业高层？中层？基层人员？从而塑造优秀的质量文化案例分析与讨论

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：质量管理各自为政，改变质量管理从“要我做”为“我要做”的自主质量管理模式

第二讲、 质量成本与质量经济性

质量成本与质量经济性

质量成本管理的必要性

质量成本的本质

质量成本的任务

质量成本管理经历阶段

质量成本的定义与分类

预防成本

鉴定成本

外部失败成本

内部失败成本 

质量成本的细分

各种质量成本间关系

【团队案例分析与相互讨论】: 四种质量成本分类案例分析与练习

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不了解质量与成本的关系，不了解质量可以带来利润。

第三讲 质量成本建立基础与科目设置

质量成本基础

质量成本管理需要哪些工作

质量成本管理各部门职责介绍

质量成本管理步骤介绍

质量成本管理程序文件内容

质量成本的基础工作介绍

 质量成本科目设置

质量成本科目设置应考虑的原则

质量成本科目设置注意事项

预防成本科目设置

鉴定成本科目设置

内部损失成本科目设置

外部损失成本科目设置

外部质量保证成本科目设置

【团队案例分析与相互讨论】: 财务科目调整案例练习

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：质量损失财务金额不能系统统计的问题

第四讲 质量成本与质量经济性预测

质量成本与质量经济性预测

质量成本预测的目的

质量成本预测应遵循的原则

质量成本预测有哪些基本方法

质量成本预测需要哪些基础工作

质量成本与质量经济性预测方法

目标法

因果法

个人主观预测法

水平对比法

.移动平均法

平均值法

质量成本预测报告编制

第五讲、 质量成本决策与指标体系

质量成本与质量经济性决策

质量成本决策的任务与作用

质量成本决策的类型

质量成本决策应遵循的原则

质量成本决策方法介绍

质量成本与质量经济性指标体系

质量成本指标体系设置原则

质量成本指标体系有哪些项目

质量成本指标如何计算

质量成本与质量经济性计划

质量成本与质量经济性计划
质量成本计划的作用

质量成本计划的类型

质量成本计划编制依据 

质量成本计划包含内容

编制质量成本计划的原则

如何编制质量成本计划

【团队案例分析与相互讨论】: 质量计划编制案例练习

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不了解如何设定质量成本指标与编制质量计划的困扰

质量成本核算与质量经济性分析

 质量成本核算

质量成本核算的作用

如何建立质量成本核算体系

质量成本核算的流程

如何收集归类质量成本数据
 质量成本与质量经济性分析

质量成本分析的要求

质量成本综合分析的方法

 质量成本综合分析的步骤

如何运用图表方法进行质量成本分析

如何运用因素法进行质量成本分析

质量成本综合分析报告编制

【团队案例分析与相互讨论】: 核算问题调查与一组数据的质量成本案例解析

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不能透过日常的质量运行数据并将其转化成财务指标进行直观分析，揭示质量运行的薄弱环节。

质量成本与现场质量管理

质量成本与现场人员管理

人员出勤状况管理

员工情绪与士气;

确认新员工工作状况;

如何进行员工教导;

良好工作关系的培养;

如何激发员工的积极性;

如何奖励与惩罚员工;

 质量成本与现场设备管理

设备现场管理内容;

设备现场管理的分类;

设备操作管理;

设备维护保养;

设备履历

 质量成本与现场作业管理

异常作业的作业工序步骤确认;

确认作业标准书的符合性;
异常原因分析;

修正作业标准书;

质量成本与现场材料管理

领料管理与材料标识;

不良材料确认;

不良材料原因分析;

与相关部门协调处理材料异常;

材料需求状况确认

 质量成本与现场环境与安全管理
现场需要的环境

事故理论

如何营造安全安心工作环境

【团队案例分析与相互讨论】: 发现现场4M1E方面存在问题点并提出对应盖上方案练习

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不了解现场管理的主要影响因素，从而导致现场过程管理失控，质量，安全，交期等问题多发现象时有发生，充分了解现场管理各要素的控制方法。

质量成本控制核心工具:防错法

防错法概述 

什么是防错？

防错法起源

失误、错误和缺陷

人的失误一般原因

制造过程常见失误

管理过程的常见失误

防错法的作用

对待失误的三类态度

防错法技术与工具
1、防错思路

消除

替代

简化

检测

防护

2、POKA-YOKE四种模式

有形防错

有序防错

编组与记数防错

信息加强防错

3、防错检测技术

判断型检测.
信息型检测.

溯源型检测.

4、防错装置

防错装置的水平

日常检测装置

 防错法十大原理

【团队案例分析与相互讨论】: 公司质量管理中防错防呆案例练习

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不了解问题发生的根源以及如何防止问题发生的措施与方法,掌握防错防呆原理以及思路方法。

质量成本与质量经济性考核

 质量成本考核

如何实施质量成本考核

质量成本考核注意问题

质量成本考核的层次与内容

如何进行定性法进行考核

如何进行定量法考核

【团队案例分析与相互讨论】: 针对小鸡的故事案例解析考核重要性

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：质量活动与考核脱节，导致质量改善缺乏动力。
质量成本与质量经济性改善

改善原则与质量经济性

质量改善的基本原则

质量改进的程序介绍

如何通过小组进行质量成本改善

失败成本的改善

预防成本的合理化

鉴定成本的改善

如何对于各部门质量成本管理进行评价

改善的意义

问题意识

改善可以带来的效果

改善无处不在

PDCA的概念和应用意义

改善的内容

改善的基本原则

认识并消除七大浪费

.案例分析:“工作改善分解表”的应用

提案改善三步法

 多产提案的方法和步骤

【团队案例分析与相互讨论】: 结合实际发现本公司有哪些需要改善事项

【小组发表与老师分享点评】:小组代表发表本小组论点以及见解，老师分享与点评小组成果

【主要解决问题与成果输出】：不了解如何运用质量管理工具并结合质量成本数据调动群众智慧进行质量改善。

 改善的步骤

明确目标与标准

如何发现问题

原因分析

确定要解决的问题

拟定对策

做出行动计划

 执行行动计划

 改善效果确认

标准化管理

讲师介绍：李老师
机械设计与制造专业，中国质量协会高级培训师，国家注册高级质量环境与职业健康安全咨询师。

近十年大型外资企业质量、生产经理与副总经理岗位管理经验，十多年咨询管理与培训经验。国家质量/环境/职业健康管理体系高级注册咨询师。

多次通过ISO9000/ISO14000/OHSAS18000/SA8000/TS16949及中高层干部管理培训。在以上工作实践和深入的学习研究中，对台资、日资与港资企业、欧美性质企业管理方法有深刻的了解和研究。

自九八年开始在咨询顾问行业从事顾问，在此期间，为二百多家企业成功推导ISO9000/ISO14000/OHSAS18000/TS16949 /SA8000国际体系标准。

擅长5S实务/精益生产管理/PMC/供应商质量管理/班组长能力提升/员工综合素质提升/质量成本控制/安全生产的课程培训与实务指导，有实际的公开班与企业内授课十多年三百多次公开班与厂内班管理实务培训经验。

辅导与培训的公司有：

无锡灵山旅游、西电集团、凌云集团、中国空装、重庆长安重庆齿轮、远东电缆、沪东中华造船、武汉神龙汽车航天二院23所、朱家角古镇旅游、常熟森林公园、联合利华、德而福汽车空调、松下半导体、NGK环保陶瓷、三星电子、日立光电、苏州爱普生、上海科技馆、统一食品、飞翔化工、上海吴泾化工、华源集团、上海纺织研究院、新世电子、常熟地税局、浮法玻璃昆山公司、阿法拉伐、爱生雅包装、亚大费歇尔、山东PPG、安徽SKF、江苏舜天、上海秒表厂、川电钢铁、凤凰光学、青钢金属、泰威技术、昆泰克空压机、恩恩轴承、无锡唐纳森、武汉法院、中国移动、中国海洋石油公司、安得物流、中国石油、格力空调、西北有色金属研究院等。

授课与辅导的风格：

坚持职业道德，注重理论与企业实际结合，通过案例分析达到通俗易懂，细致与耐心。
质量体系注册咨询师:　　　　　　　　2010-1-ＣＱ20088

环境体系注册咨询师:　　　　　　　　2010-1-ＣＥ20065

职业健康安全与卫生体系注册咨询师:　2010-0-ＣＳ20058

辅导企业培训企业如下（部分）：

	序
	企业名称
	企业类型
	产品
	项目

	1
	格力空调(合肥)有限公司
	国有
	空调
	生产计划与物料管理

	2
	西安西电集团股份有限公司
	国有
	电力成套

装备
	质量成本控制实务

	3
	江苏道蒙恩电子科技有限公司
	美资
	精密电镀
	生产现场实务、员工激励管、目标管理、仓储管理实务、如何做好班组长

	4
	中国石油股份有限公司

华油钢管有限公司
	国有
	石油钢管
	质量成本控制实务

	5
	云南红塔集团股份有限公司

玉溪烟厂
	国有
	香烟
	班组长管理能力提升

	6
	云南白药集团股份有限公司
	国有
	药品
	班组长管理能力提升

	7
	南京翰宇彩欣有限公司
	台资
	显示器
	采购管理实务

环安内审员培训

	8
	5706厂
	国有
	飞机维修
	班组长管理能力提升

质量信得过班组建设实务

	9
	财纳福诺木业（上海）有限公司
	比利时
	木地板
	管理能力提升实务、QCC品管圈、QC工具运用、仓储管理实务、如何做好班组长

	10
	凤凰光学（上海）有限公司
	内资
	光学部件
	5S实务培训

	11
	常州电力装备有限公司
	国营
	电力装备
	基层干部管理能力提升

现场班组长管理技能与实务

质量成本控制实务

	12
	中国移动股份有限公司广东分公司
	国营
	移动通讯
	班组长管理实务

	13
	坚田电机（中国）有限公司
	日资
	电动机
	改善提案管理

仓储管理实务

如何做好班组长

	14
	中烟集团股份有限公司潍坊烟厂
	国营
	香烟
	班组长管理能力提升

	15
	中国海洋石油股份有限公司

湛江分公司
	国营
	海洋石油

开采
	班组长管理实务

	16
	上海泰威技术有限公司
	民营
	印刷机械
	员工素养提升、生产现场实务、员工激励管理、管理能力提升实务、目标管理、5S推行实务、仓储管理实务、如何做好班组长、质量成本控制实务

	17
	麦格纳唐纳利(上海)汽车电子有限公司
	英资
	汽车后视镜
	员工基本安全知识

	18
	常州康鼎医疗器械有限公司
	民营
	医疗器械
	基层干部能力提升

如何成为优秀质量管理人员

如何塑造高效率的团队

如何提升执行力

员工素养提升

	19
	玉林柴油机股份有限公司
	国有
	柴油机
	质量成本管理

	20
	苏州蔡司科技有限公司
	德资
	显微镜
	班组长管理实务

	21
	咸阳海龙复合材料有限公司
	民营
	密封材料
	班组长管理实务

	22
	常州迪砂机械有限公司
	丹麦
	喷砂机械
	QC七工具、目标管理

环境安全内部审核员培训

	23
	安得物流有限公司
	国有
	物流服务
	物流仓库管理实务

	24
	苏州富丽达汽车配件有限公司
	民营
	汽车配件
	班组长管理实务

	25
	上海三运物流有限公司
	日资
	物流
	物流仓库管理实务

	26
	沃达王木业（上海）有限公司
	日资
	木门及地板
	5S项目推进

如何做好班组长

	 27
	凯迈（洛阳）测控有限公司
	外资
	
	质量成本管理

	28
	5702
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	29
	5701
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	30
	5706
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	31
	5713
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	32
	5719
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	33
	5720
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	34
	航天二院23所
	国营
	科研
	质量成本管理

	35
	南京市晨光集团有限责任公司
	国营
	机械
	质量成本管理

	36
	重庆长安工业（集团）有限责任公司
	合资
	汽车生产
	质量成本管理

	37
	重庆齿轮箱有限责任公司
	国营
	齿轮
	质量成本管理

	38
	吉林华正农牧业开发股份有限公司
	国营
	农业开发
	质量成本管理

	39
	5721
	国营
	飞机维修
	班组长管理实务

质量信得过班组建设实务

	40
	凌云集团
	国营
	飞机发动机制造与维修
	质量成本管理

班组长管理能力提升实务

质量信得过班组建设实务

	41
	云天化股份有限公司
	国营
	化工
	质量成本管理

	42
	西北有色金属研究院
	国营
	有色金属

科研
	现场质量管理与控制

	43
	远东电缆有限公司
	民营
	电线电缆
	质量成本管理

	44
	沪东中华造船(集团)有限公司
	国营
	造船
	质量成本管理

	45
	厦门ABB低压电器设备有限公司
	外资
	低压电器
	质量成本管理

	46
	神龙汽车有限公司
	合资
	汽车制造
	质量成本管理

	47
	青钢金属（上海）有限公司
	台资
	金属装饰

建材
	5S推行实务、员工素养提升

如何提升管理能力、供应商管理实务、QC七工具运用

生产现场管理实务、仓储管理实务、QCC品管圈、如何做好班组长、质量成本控制实务

	48
	江苏亨通电缆有限公司
	民营
	电缆生产
	作业标准化

班组长管理实务

	49
	常州服装一厂
	民营
	服装生产
	高效沟通能力

班组长管理能力提升实务

	50
	中国铝业广西分公司
	国营
	铝业
	质量成本实务

	51
	四川长虹电子科技有限公司
	国营
	电子
	质量成本实务

	52
	常州天合光能有限公司
	民营
	太阳能组片
	精益生产实务

	53
	风帆股份有限公司
	国营
	电池
	精益生产实务

	54
	上海ABB工程有限公司
	外资
	
	质量成本实务

	55
	浙江诸暨盾安换热器有限公司
	民营
	换热器
	抽样检验实务

	56
	集团有限公司
	国营
	采矿
	质量成本实务

精益生产实务

班组长管理能力提升实务

	57
	汉高粘合剂有限公司上海分公司
	中外合资
	白胶
	精益生产实务

	58
	中船系统工程部
	国营
	造船
	质量成本实务


公开课课纲
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