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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层



AI时代更突出且永不过时的职场技能：人际关系和沟通协调能力训练
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com

课程时间：2023年06月10-11日昆山    07月15-16日昆山

课程费用：4600元/人（含：授课要、资料、发票、午餐及上下午茶点等）

课程对象：企业管理者，职场人士

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

【课程背景】
2023年的CHATGPT引爆了人工智能革命。层出不穷的智能工具，不仅带来了效率的革命，也触发了无数专业人员对岗位被替代的焦虑。写作，画画，作曲，考试，编程，客服等AI无所不会，而且用任何自然语言即可轻松调用，企业用机器缩减人力是必然的趋势。

但AI在效率上碾压人类的同时，也明显暴露出情感能力和对人类微妙个性需求理解能力的不足，这个社会对有温度的人际关系，对复杂工作和关系问题的个性化理解及有手感地协调解决，机器既没有权力，也力不从心。这个工作属于真正的人。

遗憾的是，很多企业人，尤其管理者，恰恰在专业上下的功夫多，在人际关系和沟通协调能力方面训练不足。

提升人际关系和沟通协调能力，有一条路径是理解人类演化过程内化的人性本能逻辑，理解人的行为与心理规律之间的关系，学会处理人际关系和沟通协调的策略和方法，在人际沟通表达方面多加练习，就一定能极大提升这一在职场上无所不用又难以替代的技能。本课程的目的在于提供如此的帮助。

课程收益：

站在企业选人用人的角度，掌握理解一个个性化的人的方法工具。

从生物性本能和社会性本能角度，掌握影响人的行为的原理。

提升倾听，表达，和谐相处的方法策略。

掌握企业内外的典型沟通协调场景的应对的策略和方法

掌握基于人性需求和动机的激励调动人的策略和方法。

课程大纲：

第一单元 慧眼识人，选用优秀的人上车

如何识别一个人的个性？

内外倾特质简测方法及应用

MBTI特质简测方法

DISC行为风格简测方法

情绪敏感度识别方法

如何判断一个人的思维与行为品质？

价值观简测方法和工具

心智模式简测方法

公正心简测方法

进取心简测方法

团队协作意识简测方法

如何判断一个人的才干能力？

天赋才干测试清单

成事能力简测方法

管理潜质简测方法

创新特质简测方法

第二单元 影响他人的第一性原理

四大生物演化行为本能

感性快大，理性慢小

追求安全，避开难烦

少投多得，能占则占

奖励敏感，攻击戒备

八条社会生存行为倾向

欠你人情，我必回报

我喜好者，我愿听之

众人之意，我不便违

物之稀缺，必属珍贵

群体归属，独孤难耐

出人头地，人往高处

既有人设，焉能废之

已然诺允，自当兑付

人性底层需要动机理论

马斯洛需求模型

权力，关系，成就需要

行为动机法则

人性博弈之最优策略

囚徒困境：谁告密谁得利

纳什均衡：谁动谁吃亏

合作之道：德怨何偿？

第三单元 提升欢迎度的人际关系技能

与人为善

什么是安全感？

如何在沟通中让人有安全感

沟通场景的安全感策略设计

同理倾听

为什么倾听如此重要？

倾听的方法

深度倾听

倾听练习

非攻击表达

攻击性表达种种

事实与评价的区分

非攻击性表达公式

提供价值

WIIFM原则

沟通的本质是提供价值

沟通的三类价值（功能，情感，社交）

第四单元 不可或缺的沟通协调管理能力

向上沟通协调

建立信任

新来乍到与上司沟通的策略

上司交办事项的应对策略

让上司信任人品的策略

得体沟通

了解上司沟通风格的方法

对上汇报的策略

向上司提供方案建议的策略

接受上司指示的沟通策略

取得支持

求救的沟通方法

争取资源的策略

请求站台的策略

面对不同

看待上司的心态

面对上司质疑的策略

不认同上司决定的沟通策略

面对上司打压排挤的策略

向下沟通协调

委托工作

对不同类型员工的工作委托策略

工作动员的方法技巧

肯定鼓励

识别鼓励下属的事件和时机

表达肯定鼓励的一般方法

反馈意见

既坚定又柔和的批评策略

建设性工作指导

绩效辅导的一般方法

解决问题

下属要求加薪的沟通策略

面对下属牢骚抱怨的沟通策略

面对状态低迷员工的沟通策略

横向沟通协调

保持关系

理解情感账户和关系公式

建立良好关系的一般策略

多存少取的具体做法

推动协作

理解推动和协调角色的差异

邀人配合你推动工作的沟通共识方法

工作落地信息跟进策略

管理协作

人多嘴杂无主意难决策怎么办？

答应配合但迟迟下不了手怎么办？

进度和质量达不到要求怎么办？

第五单元 激励调动他人的根本方法

危机激励

恐惧动力

危机激励要点

案例分享

荣誉激励

声望动力

荣誉激励要点

案例分享

成就激励

意义动力

成就激励要点

案例分享

权力激励

控制动力

权力激励要点

案例分享

利益激励

激励相容

利益机制设计原则

案例分享

关系激励

关系动力

群体归属感与上下属关系要点

案例分享

行为促动

舒适圈

行为促动要点

案例分享

曹礼明-- 咨询式培训专家

中小企业管理变革咨询专家

中国首批PMP（项目管理）认证资格

中山大学MBA

心理咨询师(II)

中山大学经理教授研究会成员

相关经历：

10年专注中小企业管理，系统研究300多家企业管理变革经验。

6年驻企咨询经验，手把手帮助多家企业进行管理变革升级，解决问题，打造团队，提升效率。

从事管理培训师后，兼职企业管理顾问和教练，培养训练多批企业管理干部。

超10年管理培训师，专注管理技能和素质训练，提供课程上千场，受训企业过万家。
个人特点和授课风格：

有扎实的理论功底，广泛应用心理学，大脑科学，组织行为学，统筹学等学科知识，既善于从本质上梳理底层逻辑，又重视管理方法和工具的应用，用大量的实战化工具，帮助或启发学员实战落地解决问题。

既有多年长期驻企深度参与企业咨询的丰富实战经验，又坚持不断地吸收前沿科学知识，将行为心理学，大脑科学，系统论，博弈论，社会心理学等的最新研究结论应用到培训和辅导工作中。

课程特点：问题开场，逻辑铺路，方法和工具训练落地。

擅长咨询式授课，临场提问，现场解答。有困惑来，带答案走（咨询式培训=企业问题+方法探索+行动方案）。
主讲课程：
中基层管理技能，中层领导力，团队机制建设，高效执行力等。

部分内训客户：

美的集团，禹州地产，四川大学，长沙轨道，鸿星尔克，华裕农科，木林森，中国神华，中外运集团，中粮集团，南京电力，昆山电力，南京风电，福田雷沃汽车，爱达克汽车，奇瑞汽车，东风本田，福建信用社系统，三井酒业集团，五得利面粉，富兴集团，上海和黄制药，伊利集团，金州管道，湛江冠豪，天目湖集团，广粤锦泰，广州党校，佛山顺科，乔丹股份，白云机场，佛山水业，柳州五菱，苏州养乐多，深圳日东，成都三国，广安爱众，荣盛地产，蓝森宴会，鑫苑置业，广州邮政，广州汇智，神威药业，桂林南药，华泰制药，宜隆物流，诚信行物业，中交铁设，中铁电气，格力集团，六国化工，云南驰宏。。。。。。
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