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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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人力资源管理实操

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com

时间地点：2023年6月23-24日  昆山    7月20-21日  松江
课程费用：3800元/人（包括资料费、发票、午餐及上下午茶点等）
学习方式：理论讲解+案例分析+互动思考+小组讨论+模拟演练+现场提问答疑

学习对象：公司中高层管理人员和人力资源部门

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

注：本课程可为企业提供上门内训服务和咨询服务，欢迎来电咨询！

【课程目的】
管理的核心是管人，人才的竞争是企业竞争的核心，人力资源开发成为企业发展的关键，人力资源管理是所有管理工作中最富有创意的管理，他们处于企业权力最集中的管理层，掌握着企业人事调配权，为企业制订招聘，培训，绩效考核，薪资福利等一系列人才规划。

提升企业招人、育人、用人、留人、激励人的管理艺术；通过建立全面绩效管理系统，全面打造企业可持续发展核心竞争力和系统化管理建设平台，提高团队向心力和凝聚力！

人力资源管理工作也成为职场上的“明星职业”。使人力资源从业人员掌握现代人力资源的管理技术和前沿理念，做好人力资源的角色定位,提高从操作层面到规划层面，从规划层面到战略层面的能力。真正成为公司人力资源不可或缺的专家、管理者；成为组织变革与战略规划的设计者、推动者。

【学习收获】

熟悉人力资源规划的基本步骤与方法，提升人才盘点、定岗定编对人才需求的精准预测；

掌握招聘系统化流程和方案制定，系统掌握招聘和面试的技巧，提高招聘的效率；

有效开展培训需求调研，掌握常见五种调研分析方法，正确有效开展培训需求分析，基本掌握培训需求的三种结构模型；

全面认识绩效指标体系和推行绩效指标的价值，在创造价值思想为源头的基础上，掌握建立绩效指标构建程序和绩效指标分解、绩效指标提取、绩效检验、绩效绩效辅导与改进和绩效考核结果兑现的方式方法与技巧！

掌握职位、绩效、技能、潜力、贡献、津贴、福利等不同的薪酬设计方法；

掌握薪酬的动态管理过程，激励员工不断向职位、能力、绩效、个人成长等方面的努力；

协调员工与管理者、员工与员工之间的关系，引导建立积极向上的工作环境。

【课程大纲】

人力资源规划

公司高层关注的人力资源管理工作

战略执行与业绩机制

激励团队

打造系统

实现目标

组织发展与人才培养

管理必须为经营提供支撑；

管理的核心就是管人；

企业的用人标准决定了人力资源管理标准；

人力资源管理核心工作——解决组织的公正和公平

财务指标与HR管理

HR信息与决策支持

直线经理与HR经理的职责分工

人力资源规划是公司发展战略的支撑

人力资源规划的目标

人力资源规划的具体内容

人力资源结构分析的维度

人力资源供给预测的步骤与方法

根据供需情况制定人力资源开发策略

案例研讨：某制造企业人力资源规划

现场练习与点评：用一张表做人力资源管理规划

营销式的招聘面试

企业招聘的意义和挑战

招聘的意义

企业招聘的常见问题

企业真正需要的人才类型

招聘识人的理论思想

冰山模型

洋葱模型

招聘渠道

招聘的渠道

招聘渠道特性分析

不同招聘渠道适用的招聘对象

现场提问：什么样的招聘对象适合哪些招聘渠道
营销式招聘准备工作

招聘计划的制定

招聘费用预算

招聘的宣传和推广

团队组建和团队培训

案例分析：某公司的招聘计划、渠道是如何制定和选择的
招聘流程管理

职位发布

简历收集

简历筛选

初试复试

面试相关知识
面试的定义及目的

面试应注意的问题

五大类别职位应聘者的核心能力分析

面试方式

结构化面试

人才测评（笔试）

无领导小组讨论

团队游戏

情景模拟测验

模拟演练：选取一到两种面试方法进行现场模拟，然后分组讨论进行评价
招聘工作的考评

质量考评

效率考评

成本考评

编制招聘工作分析工作与工作方案

招聘激励方式

 培训提升

为什么要做培训

从战略地图到人才地图

人力资源核主工作是创造价值

我们心中期望的人才

学习力等于企业竞争力

企业培训的大六大误区

流行什么就培训什么

培训是一种成本

效益不好无钱培训

效益太好不需培训

培训是灵丹妙药

培训工作流于形式

企业培训管理六大现状

研讨；为什么培训效果差
培训需求从哪儿来

自我提升发展需求

尽职履责需求

客户满意需求

战略发展需求

培训调研

培训调研内容

公司

组织

个人

四种调研方式

大培训体系分析

学习型组织

资源库建设

学院建设

课程效果

社会资源

培训需求对象分析

在职分析

入职分析

培训目标与指标之间关系

培训计划方案编写

预算培训年度费用

薪酬设计与管理

激发动力——解决薪酬管理常见问题
解决之道——薪酬设计与激励

激励之道——企业发展需求与员工个人需求的满足：

五大平衡薪酬设计哲学思想

研讨；薪酬的选人、育人、用人、留人策略

薪酬是什么

薪酬需解决的四个核心问题

薪酬设计

薪酬的类型

薪酬结构设计

职位工资设计

职位评估

薪酬设计咨询管理案例讲解

薪酬管理

薪酬切换方法

薪酬制度中常见的问题

薪酬保密处理

薪酬的动态管理

薪酬核算权限管理

薪酬整体设计思路

薪酬设计步骤

绩效管理

正确认识组织绩效管理，激励部门团队

全面绩效管理观

绩效管理核心思想

不做绩效管理是等死，做了绩效管理就是找死

绩效管理的风险与控制

高绩效管理的特征：企业与员工都需要绩效管理

为什么要推行绩效管理

绩效管理体系十大思考问题点

如何选择科学合理的绩效考核方法

绩效考核评估主体——谁来考核

如何科学合理提取绩效考核指标

绩效考核指标提取方式

绩效目标制定的SMART五项原则

个人、组织绩效指标体系建立

练习分享 请提取以下各部门三至五个指标：行政部、生产制造部、工艺设计部、互联网部的绩效考核指标

考核指标的权重设计

绩效考核指标标准

绩效检查与绩效辅导

绩效检查

绩效面谈

模拟演练：绩效辅导与绩效面谈

绩效考评

层级绩效考核程序与注意事项

年度述职会议的组织与实施

考核成绩等级限制

考核成绩确认与投诉处理

模拟演练：绩效考核会议

绩效结果兑现

绩效薪酬与福利

培训、晋升发展

岗位调整与解聘

讲师介绍：

何晓刚  博士

国内一线管理咨询顾问 知名战略绩效与运营管理专家

法国尼斯大学 管理学博士

上海大学     工商管理硕士

上海交通大学 南京大学 上海大学 南京农业大学等特聘讲师

      何老师曾服务于台湾知名电子企业、半导体企业、美资企业及民营企业， 担任中高级管理职务，具有超过10年的企业实际工作经验以及10年的咨询培训经验，国内实战派咨询讲师之一，为国内数百家企业提供过咨询及培训服务，包括战略管理、组织及薪酬绩效管理、生产运营管理等咨询服务以及执行力、团队建设、目标管理、沟通激励等培训服务。

     何老师长期专注于国内电子行业、机械行业、地产行业、酒水行业以及食品行业的研究及咨询服务，采用 “教练式” 咨询及“行动学习”模式帮助企业快速诊断问题、设定目标、设计方案、行为指导，通过“战略+战术+战斗”三层面的系统规划及实施，在较短时间内帮助企业提升经营绩效这一终极目标，经过十余年的探索与时间，何老师的“两个模式+三个层面+一个目标”已经在多家企业予以成功实践，并取得优异成效，深受客户好评。
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部分咨询及辅导企业名录】
【部分咨询及培训现场照片】
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海尔洗衣机          精益生产及效率提升项目


中国神华集团        精细化管理及现场效率提升项目


中联重科常德工厂    现场5S目视化改善项目


中船重工江淮重工    精益生产、流程再造BPR项目


上海造船厂          生产现场5S精益改善项目


上海堂福电子        现场精益5S改善项目


上海清河机械        精益生产及效率提升项目


上海禹辉转印        精益生产及人才培养项目


上海瑞纳斯装饰      流程再造BPR项目


三辉麦丰食品        精益生产及效率提升项目


四川米老头食品      精益生产转型及组织优化项目


连云港大禹食品      精益生产及效率提升项目


重庆渝青机械        精益生产及效率提升项目


重庆美心集团        精益生产与薪酬绩效项目


埃派克森微电子      精益供应链管理项目


浙江东菱电机        精益生产及效率提升项目


浙江双菱集团        精益生产及效率提升项目





阳光100置业集团   阿米巴经营模式设计与实施


中房地产林州公司    流程、薪酬绩效体系设计


林州红旗渠酒店      流程、薪酬绩效体系设计


武汉纽宾凯酒店管理  商业模式设计


上海证大置业        战略规划


浙江星星家电        小微经营体模式设计与实施


伊美娜美容连锁      小微经营体与股权激励项目


中国体育彩票中心    战略理清、组织及岗位设计


连云港港口集团      战略理清、组织及岗位设计


宁波赛尔富电子      战略规划、薪酬绩效、文化


宁波晶圆贸易        战略梳理及人力资源体系建设


杭州聚光股份        战略规划及事业部机制设计


江苏新联瑞特电子    战略、组织及绩效体系设计


江苏东光微电子      战略、组织及薪酬体系设计


陕西华澳利康生物    战略规划及集团管控体系设计


河北避暑山庄集团    战略规划及营销突破项目


河南安阳锻压设备    战略梳理、精益流程优化
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