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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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《阳光心态与职业素养提升训练》

                              ​​​​​——提升职业个人品牌的权衡工具
主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
课程时间：12月23日 佛山

费 　　用：2000元/人 (包含：课程、讲义、午餐、茶点等费用)
适合对象：职场精英

培训形式：封闭训练、讲学互动、游戏体验、团队竞赛

          分析诊断、实战答疑、小组研讨、心得分享

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

课程背景：


我们的员工缺乏职业化思想的表现：

公司好坏跟我没什么关系，我就是个打工的，给我多少钱就干多少事，找不到工作带来的任何乐趣与归属感

除了“钱”根本找不到更多的动力来工作，每天都痛苦的做必须做的事情，没有任何的乐趣可言，一切向“钱”看

不愿意接受新的事物或变化，老是喜欢过去的一切，因为那已经都很熟知并了解了

面对残酷的竞争，抱怨、借口、理由这是我必备的工具

前途一片渺茫，哪有什么目标、前景？

这都不是自己错误，负责任，凭什么由我来承担

学习？开玩笑！每天都上班，活都干不完，还怎么学习？学习后能给我提干加薪吗？

同事之间勾心斗角，怎么合作？怎么沟通？怎么信任？

课程受益：


明确个人在团队中存在的价值以及寻找到钱以外的工作动力，从雇佣军变成志愿军

明确个人工作目标与成长目标，承担压力、困难和阻碍是一名合格职业者的必修课

建立创业心态、建立积极心态、建立游戏心态。把自己当公司，塑造个人的价值品牌

课程要帮助每一位职业者找寻工作的意义、发自内心的动力、容易被忽视的危机以及脱颖而出的职业竞争力

培养良好的合作意识、畅通的沟通渠道和积极的学习思想，因为养成这样的品质，是永远丢失不了的

更好的提升学习力，加强自身的职业竞争优势，从而获得好的个人品牌价值

培养良好的协作力意识，主动建立配合渠道，培养自身承担责任的优秀品质


授课特色：


 1、讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语平民化，帮助学员理解）

2、电影分享（通过精彩电影片段欣赏，给于学员启发）

3、头脑风暴（运用团队的智慧发现问题、分析问题、解决问题，从而达到学以致用的目的）

4、游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

课程大纲：


职业观念篇：建职场品牌，创辉煌人生

职业化：职业人快乐地做自己必须做的事

职业化的三个层面
2.1外面有职业的形象

2.2里面有职业的心态

2.4手里有职业的技能
真正的保障：就业保障VS职业保障

保障的来源：成为优秀的职业人

职业化对我们的帮助是什么

痛苦的工作VS快乐的工作

如何避免成为职场植物人

如何让雇佣军变成志愿军

小心！不要被你的公司圈养

职业化金字塔的构建：职业能力VS职业结果VS职业品牌

实战演练：就业心态（归罪于外）VS品牌心态（自我反省）

性格分析与职业发展
第2节 阳光心态篇：魅力职场，阳光心态

1、爱岗敬业——职业化的表现

1.1敬业的表现

1.2不敬业的表现

1.3 职业化金字塔

1.4让敬业变成工作的习惯   

1.5干一行爱一行并能成一行的员工

2、凡事负责任

2.1 负责任——是承担更大责任的最重要考量

2.2责任提升能力，许三多精神

2.3负责任是最基本的职业操守

2.4不负责任的代价

2.5放弃了责任就等于放弃成长

3、心怀感恩

3.1 心怀感恩，快乐工作

3.2 如何打造感恩心态

3.3 感恩是一种美德更是一种职场智慧

4、自动自发

4.1挑战工作压力

4.2自觉主动思考

4.3积极主动与老板沟通

4.4不要只做我告诉你的事、有些事，不必老板交待

4.5主动找事做，而非等事做

4.6有人无人监督一个样

4.7每天多做一点点

5、自我批判

5.1为什么要自我批评？
　 5.2如何自我批判？

5.3自我批判什么？
  （案例：华为的自我批判）

6、服从组织规则
　 6.1什么是组织规则？
　 6.2为什么要服从组织规则？ 
　 6.3学会忍受“不公平”，正确对待挫折
　 6.4自我激励，妥善处理压力
7、主动服务
　 7.1谁是客户？
　 7.2下一道工序就是客户
　 7.3服务的属性
　 7.4做好本职工作就是最好的服务
8、学习力就是竞争力

   8.1学到了，活到老

   8.2未来唯一持续的竞争力来源你有能力比你的竞争对手学习的更快！

   8.3打造富有持续竞争力的学习型组织

9.压力管理与情绪控制
   9.1 人生如弹簧，有压才有弹

   9.1 乐观进取型：对压力表现乐观，积极进取

   9.2 烦躁勇进型：对压力长于化解，却短于承受

   9.3 逆来顺受型：对压力产生阿Q精神，承受力较强

   9.3 自我挫败型：对压力不思进取，怨天尤人

职业素养篇：华为识别“领军人才”的五项素质

1、主动性：

    零级：不够自觉，做事被动

    一级：面对任务，自觉行动

    二级：主动思考，快速行动

三级：未雨绸缪，提前行动

2、影响力：

    零级：表达困难

    一级：直接说服

    二级：换位思考

三级：综合策略

3、概念思维：

    零级：想不清楚

    一级：想得透彻

    二级：触类旁通

三级：深入浅出

4、成就导向：

    零级：安于现状

    一级：追求更好

    二级：自设目标

三级：敢于冒险

5、坚韧性：

    零级：扛不住

    一级：压不垮

    二级：干得成

三级：能除压

第4节 执行素养篇：执行力就是核心竞争力
执行不力的表现

执行的定义：执行是有结果的行动！

高效执行力的标准：听话，出活！
4、《喜剧之王》的启示：

4.1 行动创造结果，结果改变命运！

4.2 行动不一定有结果，不行动一定没结果！

专业是创造客户想要的结果！

5、猴子管理法：

5.1责任就是一种猴子；

5.2每一个人都应该照看自己的“猴子”；

5.3不要麻烦别人照看自己的“猴子”；

5.4组织中，每一个人都应该明白自己应该照看哪些“猴子”以及如何照看好它们；

5.5不要试图把自己的“猴子”托付给别人照顾。这里的别人可能是上司、下属、别的部门的同事，也可能是公司、社会乃至上天、命运等；

5.6不要出现没有人照看的“猴子”，也不要出现有两个以上“主人”的“猴子”；

5.7作为上司不仅应明确让下属知道他应该照看好哪些“猴子”，更需要训练下属如何照看好他们的“猴子”。

6、买车票的故事：

6.1要给领导出选择题，而不是问答题

6.2要答案，不如给方案

7、执行开始于结果，亦结束于结果

8、掌握执行四步曲

8.1结果定义

8.2责任落实

8.3监督检查

8.4及时激励 

9、执行的48字真金

9.1执行文化内核：认真第一，聪明第二

9.2执行的16字方针：

结果提前，自我退后，锁定目标，专注重复

9.3执行流程中把握的三个要点24个字：

 事前：决心第一，成败第二；

事中：速度第一，完美第二；

事后：结果第一，理由第二。

刘有林  老师简介

团队管理训练专家

PTT国际职业培训师

实战型体验式培训专家

北京大学MBA班特聘讲师
香港位元堂药业控股有限公司营销总监

香港金至尊实业有限公司培训中心总监

《巅峰心态，狼性营销》

《MTP中高层管理技能提升训练》、《职业化素养提升训练》、《提升团队执行力》、《TTT企业培训师培训》、《阳光心态与职业素养提升训练》、《从校园人到企业人——新进大学生的职业化训练》已成功被60余家企业返聘10次以上。

10年培训规划及销售工作经历，6年职业培训经历，1000场现场授课经验，受训学员10万余人

实战经验：部分返聘6次以上客户：

河南邮政《巅峰心态，狼性营销》10期

山东邮政《巅峰心态，狼性营销》6期

河南邮政讲授《中层管理技能提升训练》10期

河南邮政讲授《阳光心态与职业素养提升训练》12期

河南邮政讲授《新进大学生职业化训练训练》8期

深圳移动讲授《中层管理技能提升训练》10期

广州移动讲授《阳光心态与职业素养提升训练》12期

佛山移动讲授《看电影，学管理》10期

南宁电信讲授《中层管理技能提升训练》15期

深圳联通讲授《中层管理技能提升训练》10期

香港天平弹簧有限公司讲授《MTP中层管理技能提升训练》、《打造高绩效团队》22期

惠州市建达灯饰有限公司讲授《MTP中层管理技能提升训练》、《打造高绩效团队》18期

爱普生技术(深圳)有限公司讲授《提升团队执行力》12期

南方电网讲授《TTT企业培训师培训》12期

中国电信股份有限公司广西分公司讲授《TTT企业培训师培训》16期

山东五征集团有限公司讲授《MTP中层管理技能提升训练》12期

东莞市家豪木制品有限公司讲授《卓越领导力》12期

太平洋寿险深圳电销中心讲授《阳光心态与职业素养提升训练》12期

东莞邦泽电子有限公司讲授《MTP中层管理技能提升训练》、《TTT企业培训师培训》16期

欧姆龙精密电子（东莞）有限公司讲授《卓越领导力》8期

富士施乐高科技深圳有限公司讲授《金牌班组长》10期

北汽福田汽车股份有限公司诸城汽车厂讲授《从校园人到企业人——新进大学生的职业化训练》6期

山东新华制药股份有限公司讲授《从校园人到企业人——新进大学生的职业化训练》6期

深圳沙河高尔夫球会有限公司讲授《阳光心态与职业素养提升训练》6期

杭州康恩贝制药有限公司讲授《阳光心态与职业素养提升训练》8期

深圳真美天使美容SPA会所讲授《阳光心态与职业素养提升训练》6期
培训的风格：

锦心绣嘴、精明干练、轻松幽默、方法多样、注重学员互动、有趣、有料、有道。

培训特色：

1、讲师讲解（强调重点、要点和难点，将专业术语通俗化，帮助学员理解）

2、电影分享（通过精彩电影片段欣赏，给于学员启发）

3、头脑风暴（运用团队的智慧发现问题、分析问题、解决问题，从而达到学以致用的目的）

4、游戏互动（将深奥的理论融入轻松的游戏之中，在笑声中学习和领悟）

团队管理类课程：

《管理者的传播技能——TTT企业培训师培训》、《平衡管理者的六种能力——如何营造和谐的管理生态》、《提升团队执行力》、《MTP中层主管管理技能训练》

员工职业化类课程：

《如何塑造和提升职业竞争力》、《擦亮你的职场品牌》、《士兵突击：从草根到精英的蜕变》、《有效沟通技巧》、《阳光心态与职业素养提升》、《从校园人到企业人——新进大学生的职业化训练》

受益于刘老师的部分客户：
金融类: 平安银行、中国建设银行、渣打银行、邮政储蓄银行、中信银行；太平洋保险、中国人寿保险、中国人保、安泰保险、安联保险、平安保险、泰康人寿保险；招商证券、中兰德担保、光大证券、平安证券

服务行业：沙河高尔夫、西湖春天（餐饮）、元味（餐饮）、广州燃气、深圳市卫生局、深圳市国土局、中国人才热线、八方人才、联运通（物流）、深圳航空、丑小鸭美容美发、真没天使（美容院）、美姿美容（美容院）、雪晶美容（美容院）

制造业：三星电子（韩资企业）、赛格三星、爱铭数码（韩资企业）、神华集团、赛意法、致达五金模具、旺胜五金（台资）、申泰电子（美资企业）、辉彩灯饰（台资）、建达灯饰、安科讯实业、金培电子、豪恩集团、邦泽电子、亿伟锂能电池、中国化工集团、江南制衣、喜高实业、奇立田（台资）、长城电脑、联众不锈钢（台资）、家豪家具

日资企业：爱普生、富士施乐、欧姆龙、西铁城、日立电梯、大宝模具、近铁物流、三洋电子

汽车制造业：福田汽车、五征集团、广州安迅保诚巴士、宇通客车

珠宝行业：金至尊珠宝、兆亮珠宝、六福珠宝、I DO珠宝

直销行业：安利(中国)、天年生物、完美

通讯行业：中国电信、中国移动、中兴通讯

电力行业：南方电网、国家电网、深圳妈湾电力、中国广东核电集团
物业管理：国贸物业、锦峰物业、特发物业

医药行业：康恩贝、新华制药、康达新药业、位元堂药业
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