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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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王者高尔夫

——提升职场中高层管理技能训练课

主办单位：一六八培训网（冠达咨询） www.peixun168.com；www.wonder168.com
课程时间：12月22-23日 东莞

授课方式：情景导入、问题研讨、小组讨论、场景模拟、活动游戏

费　　用：3800元/人 （含培训费、教材费、税费、茶点）

联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）

课程背景：

20世纪70年代管理学大师，教练技术的创始人添·高威将高尔夫运动和管理学原理相结合，创立了全新的培训方式，这种培训模式逐渐运用在著名学府哈佛、沃顿、剑桥商学院等教学中。教授们在教学和研究中发现，比尔.盖茨、杰克.韦尔奇、乔布斯等著名的企业家和高管，他们既是管理精英，又是高尔夫高手，通过深入研究发现：企业管理行为和高尔夫运动有着惊人的相似：尽管行业不同、背景各异、个性有差别、 能力有差距，但是他们都拥有成熟稳定的心智模式，让他们在面对无数纷繁复杂的问题总能迎刃而解。这就是GROW模型，在此基础上经过不断的实践应用，达成团队管理者中的高绩效，从而形成一种广泛应用的管理方式——王者高尔夫。

课程收益：

帮助学员深化对沟通的认识，掌握沟通的秘诀，拥有良好的人际关系；

通过场景化问题研讨，让管理者看清团队管理中的问题，探询解决之道；

掌握上级与下级的不同心理特征，采取正确的方式，使管理更高效；

学习与了解冲突的知识，快速化解冲突，实现团队与个人的更大价值。

课程提纲：

课程开场设计：

1．问题开场：遇见了多少辆车？（引发思考 引起注意）

2．分别用三个词来描述你喜欢的领导和讨厌的领导

3．作为一名管理者未来成长之道（成长九宫格）

4．聚焦个人学习目标，确定现场服务对象 

工具 /道具：1）学习加油卡  2）国王天使卡  3）便利贴 

第一洞  目标管理——如何进行团队目标分解、有效落地

工作场景：公司新接到一个新项目，这是一个常规的任务，公司把这项任务交给你带领的团队，这与之前相比，你的任务有所加重，你该怎么办？

问题关键点：

1．任务要求确认

2．任务输出成果的量化

3．人员投入与具体分工

解决之道：

1．如何和上司确认该任务，赢得上司的支持（沟通中落到具体执行的点上）

2．制订详细工具计划，按甘特图进行跟进落实，确保有序推进

3．结合工作任务特点进行分工，分工要符合SMART原则

工具：问题黄金圈 是什么？如何做？为什么这样做？

第二洞  工作计划——如何完成上司下达的工作计划书

工作场景：对于你所负责的工作，上司需要你提供一个实施的计划，你该如何做？你将制订好的详细方案交给上司，上司不满意，你该怎么做？ 

问题关键点：

1．确保方向和上司保持一致

2．条理清晰，目标量化

3．及时沟通，保证结果

解决之道：

1．和上司充分沟通，不要做简单二选一，浪费大量的时间

2．内容清晰可量化，有时间推进，呈现方式要灵活

3．梳理过程中要及时沟通反馈

工具：问题黄金圈 是什么？如何做？为什么这样做？

第三洞  越级指挥——如何正确的处理上司的越级指挥

工作场景： 在工作过程中，你发现自己的下属在做另外一项工作，这是你上司安排的，你并不知情，而且在你看来不太适合做这项工作，此时你该怎么做？

问题关键点：

1．不要情感用事，先处理心情再处理事情

2．了解领导的处事风格，适时提醒

3．遵守越级处理的方式

解决之道：

1．恪守规则   及时报告

2．如实反馈   适可而止

3．知难而进   完成任务

4．谨遵规则   不骄不躁

活动：领导性格特质分析与管理风格解读

第四洞  申请资源——如何获取上司对关键问题的支持

工作场景： 工作中你需要向其他部门借调一名非常重要的技术人员，而在此前规划中并未涉及此项，你如何去获取上司支持？

问题关键点：

1．基于工作需要

2．瞅准时机

3．重要支持的排序

解决之道：

理由充分——阐明利害——瞄准时机——换位思考——备选方案

工具：T---SCQA（基于团队的故事化呈现）

第五洞  任务传达——如何向下属传达任务

工作场景：接到公司的一个新任务，你首先打算用什么方式给团队成员讲？如果你要安排这个任务，你打算把任务交给团队中的谁去做？实施的过程中需要做哪些监控？

问题关键点：

1．接受临时性挑战

2．关键人员逐一沟通

3．问题收集整理反馈

解决之道：

1．梳理此项工作的意义和重要性

2．聚焦相关的重要事项

3．实施过程中及时沟通反馈

4．注意沟通中的语气和态度

研讨：不同性格特质的下属优势和使用之道

第六洞  辅导下属——如何辅导下属提高技能

工作场景：在工作中，有员工向你反应说，部门新进年轻下属能力不足，希望公司重视人才培养，你怎么对待？如果需要提高这些新进员工的能力，你准备采用哪种方式进行辅导？

问题关键点：

1．传达理念，一切都是为了更好

2．用讲故事代替讲道理

3．聚焦下属具体问题做辅导

解决之道：

P现象呈现    列举不良现象，尽可能列举出来

R原因分析    原因：外部/内部     内部：组织/个人     个人：知识/态度/技能

M解决方案   传道：原理和作用   授业：原则、方法、技巧    解惑：答疑、点评

工具：ORID  赋予力量和丧失信心的反馈

第七洞  高效授权——如何科学的授权

工作场景：临近假期，项目突然增加，很多内容自己无暇顾及，需要团队成员代你执行，你会安排谁去做？他去做之前，你需要嘱托哪些事项？

问题关键点：

1．界定授权内容

2．谁来做？做到什么程度？

解决之道：

1、分析：选择需要授权的任务        2、指派：制定被授权者     

3、说明：明确任务要求   4、控制：监控和鼓励    5、评估：检查和修正

研讨：个人授权的风格，授权的步骤，责任的授权。

第八洞  推行制度——如何有效推行公司的制度

工作场景：公司为了提升管理水平，颁布了某项新的制度，你和大家都感觉新规过于严厉，为了顺利推行新规，你将怎么做？
问题关键点：

1．明确一切制度都是让管理更规范

2．管理者以身作则

3．保证反馈渠道畅通

解决之道：

全面了解——充分沟通——不断强化——杀一儆百——以身作则

工具：沟通中倾听的四大障碍及演练

第九洞  激发潜力——如何发现和激发下属的潜力

工作场景：工作开展到一定时间后，你明显感觉到大家失去了最初的工作热情，工作进度也慢慢的放缓，假如你决定调查士气低落的原因，你将采取什么方式激发潜力？
问题关键点：

1．把握激励的节奏

2．物质激励和精神激励结合

解决之道：

1．强化目标调整计划

2．肯定成绩，发现优势

3．协助下属突破瓶颈

4．一对一针对性辅导

研讨：实际工作中可以用哪些方法激发下属？

第十洞  冲突处理——如何处理核心团队的冲突

工作场景：小张和小李是部门两个核心骨干员工，由于理念不同，作为技术出身，又都不善沟通，你作为部门负责人如何协调团队成员间的关系，你打算用什么方式进行？
问题关键点：

1．正确看待冲突

2．深层次分析问题产生的原因

3．多种方式促进冲突解决

解决之道：

1．引发冲突诱因：情绪、利益

2．冲突处理方式：缓解冲突、升级冲突

3．化解冲突的五种方式

工具：理解大脑，认可感受，从错误中恢复的4个R

第十一洞  凝聚人心——如何运用活动凝聚人心

工作场景：公司每年都有几次团队活动，以往也没有考虑借助活动凝聚人心，今年经过几次培训之后，感受到活动是凝聚团队人心的重要方式，接下来你打算如何设计团队活动？
问题关键点：

1．以终为始设计活动

2．用心设计活动细节

解决之道：

1．巧妙利用活动

2．设计活动细节

3．设计后续跟进形式

研讨：鼓励和表扬的操练

第十二洞  协作共赢——如何打造合作共赢的高效团队

工作场景：团队经过多年的磨合，彼此还算比较了解，但由于有新成员的进进出出，成员之间了解不够深入，你打算运用一次培训课程，增加团队成员深入了解，让日常配合更默契，你打算如何设计团队共情、共荣、共赢活动？
问题关键点：

1．引导参与

2．团队共创

3．树立信心

解决之道：

1．团队管理的五大障碍及应对策略

2．围绕团队问题设计培训场景

3．注意实施操作细节

活动：以终为始，展示帮扶成果，爱的抱抱。

备注：课程可根据实际需求进行调整

晋纪书（书记）老师 
广东移动等300余家企业内训师辅导经验

TPT项目式培训师培养版权课程研发人

赋能型培训师培养国家版权课程所有人

赋能型管理者国家版权课程所有人

美国正面管教EPW职场赋能认证讲师

ACI美国认证协会注册国际职业培训师导师

曾任：郑州某高等院校|系教学主任

曾任：普罗旺斯番茄制品（天津）培训总监

书籍《看不懂人怎么带团队》联合作者

中国培训“我是好讲师”大赛赛区评委、全国总决赛辅导老师

工作经历

专注于教育培训行业17年，其中8年团队管理工作经验，4年项目管理经验，8年企业课程研发、实施、转化积累，多门国家版权课程所有人。目前专注于TPT项目式培训师培养©和赋能型管理者©系列课程研发、推广、实施。

早年供职于某高等院校，具有高等学校教师资格证，之后到国内排名第一番茄制品公司担任培训总监，负责培训体系、师资培养等工作， 

曾供职于某知名培训技术开发公司合伙人/产品事业部负责人，工作涉及学习项目设计、课程开发、课程实施等。

主讲课程

《赋能型管理者©》/管理层 /1-3天 （国家版权课）

《赋能型培训师培养©（授课版、开发版）》/2-5天（国家版权课）

《TPT项目式培训师培养©微项目》/6-15天（国家版权课）

《管理者公开演讲与呈现技巧》/1-3天

《基于问题解决的高效团队打造》/管理层 /1-2天

《王者高尔夫》管理系列/1-3天

授课风格

根植体系 • 条理清晰 所授课程深挖理论体系，确保内容权威性，呈现设计深入浅出，层层剖析，环环相扣，论证严密，结构严谨，同时有让每一个模块形成闭环，方便成果检测和交付。

精于设计 • 重视训练 针对学生的实际情况，照顾到学员的心理特点和接受能力，能够合理运用不同教学方法，并针对内容重点、难点环节都安排了实操演练环节，以强化参与者掌握技能。

聚焦成果 • 善于激励 在课堂教学中，每个模块都紧紧围绕最终成果输出，采用五星教学设计和五觉感官体验，多角度激发学员参与性，确报课程成果交付。

客户见证

金融通讯

广东移动、深圳电信、重庆电信、浙江电信、惠州电信、汕头移动、湖州联通、湖北农行、北京普信集团、中银联合投资、浦发银行、武汉农商行、中原银行、开封银协、江苏百瑞赢证券、中国建设银行等。

石油电力

中国石化、华电集团、大唐电力洛阳电厂、南方电网、延长石油集团、海信集团、中国水电十五局、重庆燃气集团、华电集团河北公司、河南中烟、驻马店卷烟厂、中裕燃气集团、塔河炼化、洛阳石化、中原油田、江苏油田、河南油田、大连石化研究院等。

生产制造

北京福田汽车、吉利汽车、TCL电器、科龙空调、广东金立科技、深圳金信诺集团、陕西医药控股集团、湖北建民药业集团、鹤壁天汽模、万家乐电器、明泰铝业、南阳龙工机械、磴槽集团等。

教育培训

武汉大学、河南工业大学、南阳师范学院、精英教育、中国培训杂志、金太阳教育集团、郑州金融学校、亚太欧联商学院、兰州一路阳光、河科大应用技术学院、郑州宏恩教育集团、京太教育等。

服务营销

中国国际航空、京东商城、重庆悦来集团、重庆交通运输集团、安诚保险、海昌海洋公园、重庆机场集团、奥凯航空、敦煌国家会展中心、金辉云酒货仓、美年大健康河南公司、大兴麦克思、广州金茂物业等。

其它

巴彦淖尔经开区、山东日照交通发展集团、陕西莱安（地产）集团、天辰环保公司、鑫铭行地产、陕西一建、河北供热公司、郑州兰盾电子、中国一建三公司、大企影响力、重庆新鸥鹏地产集团等。
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