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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；15821390638刘老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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从胜任到卓越™ — 解码高绩效团队心智共识


主 讲：500强企业特聘培训专家、「组织管理心理学」导师 蔡老师


主办单位：一六八培训网（冠达咨询） � HYPERLINK "http://www.peixun168.com；www.wonder168.com" �www.peixun168.com；www.wonder168.com�


课程时间：10月20-21日 广州


课程费用：4800元/人 


课程对象：中高层管理者；带团队的绩优/高潜/后备干部。


联系方式：18826414993黄老师（微信同号）15821390638刘老师（微信同号）





1、课程采用互动演练、案例分享、小组联系等多种互动教学方式，让学员在现场上就可以掌握团队建设要点，并学会如何在工作中运用；


2、课后安排行动计划、刻意练习任务和学习资源推荐，让学员更好延展学习，更进一步提升自己。





课程特色





企业收益：


帮助企业打造具有凝聚力的团队，让员工更具有向心力；


实现团队1+1>2的效果，提升团队效率，降低内耗成本，从而提高管理水平。





岗位收益：


1、掌握如何管理团队中不同成熟度员工的方法；


2、理解从“情感+价值观”双通道出发凝聚团队；


3、学会通过开发价值观故事影响团队行为的技巧；


4、掌握改变新生代团队成员工作态度的管理策略；


5、能够诊断团队凝聚力的五大障碍并制定行动方案。








课程收获
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课程大纲





三、团队价值观塑造


1、案例分析：梁山的聚义厅和忠义堂


2、中国式团队的文化基因与心理特征


3、使命与价值观：从团伙到团队的关键转变


练习：五种动物的选择


影响员工价值观的4个步骤


4、故事法：团队价值观的知行合一


5、讲故事4步法：成为讲故事的高手


团队故事的日常应用情景


用STAR法则设计一个故事


小组练习：分享你团队的故事


6、团队成员的工作态度管理


新生代职业价值观对管理的影响


案例分析：《壹佰度》与价值观培训


角色期待与群体压力对态度转变的影响


改变团队成员工作态度的管理策略


四、团队凝聚力共创


1、体验活动：团队画


投射分析：团队画中的“冲突”


案例分析：团队面临的冲突类型


价值观差异引发的态度冲突


价值观讨论：你为谁辩护


2、团队风格与团队成员沟通模式


理解不同风格背后的心理需求


理解不同风格在冲突中的特点


发展知己解彼的同理心沟通能力


3、情境模拟：谁可生还


游戏复盘：分享与讨论


运用正向人性观面对他人不足


发现每个人在团队内的价值


4、练习：传递水杯


5、从理解到支持的团队关系发展





导入：什么是高绩效团队


暖身练习：十分满意


高绩效团队的两大关键指标：团队成熟度+团队凝聚力


一、团队成员的四个发展阶段


1、影视案例：《拯救大兵瑞恩》中的团队发展


2、团队工作意愿的影响因素


3、团队成员的4个发展阶段


D1：新人——热情的初学者


能力欠缺，意愿充足


D2：次新人——憧憬幻灭的工作者


能力一般，意愿受挫


D3：老人——能干但谨慎的执行者


能力强，意愿波动


D4：人才——独立自主的完成者


能力强，意愿强


二、团队成员的四种管理方式


1、告知式管理：手把手带好新人


2、推销式管理：激发次新人勇于挑战


互动游戏：穿越屏障


小组练习：在工作中有哪些方面需要突破


案例分析：次新人受挫后的心态辅导


提升团队的心理资本水平


1自信：面对挑战任务有自信实现目标


2希望：面对工作困境有意志力寻找途径


3坚韧：面对过程挫折有韧性迅速反弹


4乐观：面对组织变革保持乐观的心态


3、参与式管理：成为激活老人的教练员


挖掘积极的工作意义


心理测评：工作动机差异


对不同工作动机老人的激励


4、授权式管理：提升成为领头羊的责任心


做好有效授权的五个步骤
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专家介绍





500强企业特聘培训专家、「组织管理心理学」导师


蔡老师





实战经验


将心理学融入管理实践的原上市公司高管。20年以上工作经验、15年以上企业团队管理与人力资源工作经验。辅导过金融、制造、TMT等行业百余家企业的具体管理行动，并取得了很好地改善。


擅于从心理学的角度解析管理难题，将最流行心理学派的理论融入到团队建设中，为高绩效团队的建设提供创新性的解决方案，深受客户的一致好评。


曾为交行、太平等“世界500强”金融公司提供超过300天的培训服务。





专业背景


AHa幸福学院联合创始人；「组织管理心理学」专业导师。





授课特点


从心理学的视角解析管理难题，专业性高；注重实际应用打造高绩效团队，针对性强；将理论学习与管理实践相结合，生动性佳。





主讲课程


激励领导力™、高绩效团队™、卓越领导者™





服务客户


万科、同仁堂、宝洁、强生医疗、宝洁、高通、思科、资生堂、玫琳凯、上汽集团、上海大众、日立、国家电网、中石油、中石化、京东方、华润置地、央视传媒……















