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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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结构化复盘 — 让一切经历都转化为能力和生产力主讲：500强企业业绩增长顾问、结构化复盘专家  虞老师


主办单位：一六八培训网（冠达咨询） � HYPERLINK "http://www.peixun168.com；www.wonder168.com" �www.peixun168.com；www.wonder168.com�


课程时间：11月24-25日 重庆  12月1-2日 广州


课程费用：5200元/人 


课程对象：总监、经理、部门主管、项目负责人等资深经理人及感兴趣的职场人士。


联系方式：18826414993黄老师（微信同号）13286852506崔老师（微信同号）





领导力与管理学习系列





成熟度高：研发多年，覆盖多行业领域，数万名管理者学习，是提升团队能力和组织绩效的系统方法论；


实战性强：科学有效的3R3A 结构化复盘工具和模型，上手就可以操作， 操作就有用，实战性非常强；


灵活敏捷：从每日复盘到事件复盘、项目复盘，随时可用，个人和团队都适用；


关注业绩：不仅提供工具本身，更关注工具应用和落地反馈，以产品迭代、能力提升、业绩改善作为终极目标。





课程特色





企业收益：


1、将复盘方法论引入企业内部，沉淀组织经验与智慧，推动企业发展；


2、帮助企业总结经营规律，优化企业内部运作流程，提升管理效能；


3、培养企业优秀人才，提升员工分析问题、解决问题的能力，不断达成目标。





岗位收益：


形成事前做盘的习惯，谋定后动，先胜后战；


形成事中即时对盘的习惯，让过程随时可控；


形成事后即时复盘的习惯，让经验即时固化，主动寻获新的有效方法；


提升个人六大敏锐度，让工作轻松，让管理高效；


赋能 “四力”团队，让管理者带出一支卓越团队。











课程收获
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课程大纲





如果不知道目标，我们应该怎么办?


个人练习：确定某项工作的目标


我们是如何看待工作结果的？


有哪些事实：行动、成绩、进度、质量、问题、障碍


哪些是重要的，哪些是次要的？


哪些是情绪，噪音，主观观点？


四种方法获得铁的事实市场、增加复用性


聚焦差距，我们应该怎样去分析原因？


寻找差距背后的原因


区分主观和客观原因


区分内部和外部原因


聚焦在可以影响和改变的内部主观原因


如何设计有效行动计划？


三种行动：停止做、开始做、优化做、


成本角度：降低经济、时间、沟通、人力成本


效益角度：提升效率、提升利润、扩大市场、增加复用性


影响力角度：提升工作杠杆率、扩大影响力度：提升工作杠杆率、扩大影响力


如何追踪反馈效果


如不跟踪，一切归零


记录行动计划的执行情况和结果


进行针对性地调研


推进第二次优化行动


如何总结固化规律


流程：优化工作流程的规律


效能：增加工作效能的规律


资源：扩大工作资源的规律





一、应对挑战，敏捷迭代


互联网时代的竞争常态


常见的业务困境和管理挑战


结构化复盘的“望远镜”、“透视镜”、“放大镜”


建立复盘心智，促进个人成长


启动管理者自省，突破发展瓶颈


系统性思考和敏捷迭代





二、聚焦未来，复盘精进 


美军AAR 为什么能使战斗力大增？


优秀企业的复盘会到底在做什么？


结构化复盘3R3A 模型


案例： 疫情期间的一次复盘，零成本提升业绩36%


如何查找我们的漏洞、盲区、机会和未知潜力


 


三、升级能力，提升绩效


结构化复盘3R3A模型


回顾行动目标


寻找结果事实


分析差距原因


设计优化行动


追踪反馈结果


总结固化规律


案例分析：一次国际展会后的复盘（市场部 )


案例分析：一次拜访客户后的复盘  ( 营销部）


案例分析：一次质量投诉后的复盘（产品部、售后部)





四、实战案例教学


我们了解自己的工作吗？


重新审视：任务VS目标


不同维度目标：短期、中长期、组织、个人、过程，结果�


4）个人练习：确定某项工作的目标








500强企业业绩增长顾问、结构化复盘专家  


虞老师
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专家介绍





实战经验


拥有20多年市场营销、管理经验，其中19年商业咨询顾问经验，主要客户为500强企业中高层管理者；2002年起，在欧洲排名第一的跨国营销咨询集团Mercuri International负责全国个人能力发展（Individual Competence Development）业务，为500强企业中高层者提供有针对性的销售能力咨询及培训，打造高业绩表现的销售团队。在担任首席咨询顾问、首席培训讲师期间，拥有1,400天+线下培训经验，线下培训学员多达30,000名,全网培训学员多达300,000名。





项目经历


立白集团新直播业务部复盘咨询、复盘培训


金轮集团《2019国际贸易展会复盘》


迪芬巴赫集团《2019大型设备投标项目复盘》


某医疗器械集团 《2019设备质量事件复盘》


百胜集团《2020线上直播招聘会复盘》


通用集团《2020员工行政管理复盘》


中化国际《2020新建工程项目复盘》





主讲课程


《结构化复盘》原创版权课程。





服务客户


英国BP 石油、嘉实多集团、德国马牌、日本东芝、惠普集团、通用集团、3M集团、中国银联、安利大学......








	2
	广州市冠达企业管理咨询有限公司 | www.peixun168.com                                        冠达咨询：专注培训21年



