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广州市冠达企业管理咨询有限公司

Mob: 18826414993黄老师；13286852506崔老师（微信同号）

Add: 广州市天河区黄埔大道中路149号2层
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胜任力敏捷建模训战营


主 讲：原 500 强上市企业人力资源总监  林老师


主办单位：一六八培训网（冠达咨询） � HYPERLINK "http://www.peixun168.com；www.wonder168.com" �www.peixun168.com；www.wonder168.com�


课程时间：6月30-7月1日 广州  11月24-25日 深圳


课程费用：4800元/人 


课程对象：HR管理者、培训/人才发展/组织发展管理者、各部门管理者等。


联系方式：18826414993黄老师（微信同号）13286852506崔老师（微信同号）





1、知识点方法论体系完整详细，从胜任力基本原理、方法论流程到应用案例，从前到后把胜任力讲得透彻且深入；


2、讲师在胜任力建模领域有非常扎实的理论基础和多年丰富的实战案例经验，胜任力十年磨一剑的实战经验值得学员深入学习；


3、课程提供流程图、模型表单等工具，一应俱全，让学员一学就会，一会就能用；


4、课后讲师答疑，回答胜任力建模最常见的问题，把别人已经碰到的问题提早告诉学员，让学员少走弯路。 








课程特色





企业收益：


1、建立人才标准，面对人才的选育用留时，有衡量标准；


2、快速识别和培养有用的人才，打造企业的人才供应链；


3、培养优秀管理者，建立和推动胜任力建模在企业中的运用。





岗位收益：


1、了解胜任力的基本原理和知识体系，夯实理论基础；


2、掌握胜任力敏捷建模的方法论和流程工具，并运用于工作中；


3、通过案例分享，了解胜任力敏捷建模在企业中的运用场景和操作方法；


4、以案例复盘萃取敏捷建模的方法论和实践，从演练到总结实现升华提炼；


5、赠送胜任力雷达图模版、客户信息调研表等工具，可课后反复练习运用。 








课程收获
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课程大纲





（4）Result-结果如何：应用于基层主管的人才培养体系；关注长短期，关注管事和人


（5）项目复盘-STAR法则：复盘项目流程和关键点


第三章 应用篇：胜任力模型应用案例展示 


1、胜任力模型应用篇（上） 


（1）应用1-招聘：招聘面试问题手册 


案例：领导力行为面试手册  


（2）应用2-培训开发：基于胜任力模型的培训需求分析模型、效果评估 


案例：某网店负责人培训前后胜任力水平于岗位要求水平对比 


（3）应用3-人才培养：胜任力素质模型是建立人才标准有效的工具 


案例：某集团公司人才培养全景图 


2、胜任力模型应用篇（下） 


（1）应用4-人才评估：胜任力是人才评估的关键评鉴维度


案例：某集团层级内部竞聘测评维度 


（2）应用5-人才盘点：胜任力是人才盘点的核心 


案例：某企业领导层人才盘点 


（3）应用6-绩效评价：雷达图直观看出上级对下级的绩效评价


案例：某岗位核心胜任力自评与上级评价


（4）应用7-员工职业发展通道设计：基于胜任力模型的员工职业生涯管理技术路线


案例：某企业基于胜任力模型的专业技术通道设计 


（5）应用8-IDP(个人发展计划)：胜任力GAP要用IDP来发展


案例：某企业基于胜任力模型的员工个人发展计划


第四章 经验篇：项目复盘和经验萃取


1、胜任力敏捷建模项目复盘和经验萃取 


（1）胜任力模型好与不好的标准是什么？ 


（2）胜任力建模的能力要求有哪些？ 


（3）胜任力建模应用中都有哪些坑? 


2、胜任力建模常见三个问题汇总答疑 


（1）问题1：企业在什么情况下需要建立胜任力模型？ 


（2）问题2：一家小公司，人员规模不大，想做胜任力模型，能做吗？ 


（3）问题3：每个岗位核心胜任力应该设置多少项？





第一章 明道篇：胜任力的知识体系及方法论 


1、胜任力应会的知识点 


（1）胜任力是什么：它的缘起、发展与应用


（2）胜任力是什么：基本概念、三个基本要 


（3）胜任力是什么：三种分类


领导力胜任力、通用胜任力、专业胜力


2、胜任力建模的基本原理 


（1）胜任力模型是什么：长什么样、基本构成要素


案例1：华润集团领导力素质模型 


案例2：某集团高管层胜任力素质模型及行为解读、行为等级 


案例3：某企业营销职位胜任力模型 


（2）为什么做胜任力模型：对企业经营绩效、人才选育用留有什么帮助


3、胜任力建模方法论及流程 


（1）怎么做胜任力模型：四种建模的方法和应用场景


方法1：战略重点工作分解法 


方法2：行为事件访谈法（BEI）


方法3：焦点小组和问卷调查法 


方法4：卡片分类法 


（2）胜任力建模的工具介绍：胜任力素质词典 


（3）完整版胜任力建模四步法的流程介绍 


Step1：胜任力建模前准备 


Step2：研究与开发 


Step3：评估与确认 


Step4：模型的应用 


（4）敏捷版胜任力建模ICA三步法的流程介绍 


Step1：BEI访谈及焦点座谈会 


Step2：卡片建模工作坊全流程 


Step3：胜任力模型的应用 


第二章 实践篇：胜任力敏捷建模的实战案例拆解 


1、某公司胜任力敏捷建模实作：共创会流程 


实战案例拆解：胜任力敏捷建模共创会实作 


（1）Situation-背景分析：YM公司的现状和痛点，业务快速发展，人才培养成为发展核心 


（2）Task-当时任务：基层管理者的痛点在哪？双能管理人才培养思路；双能培养要素解析


（3）Action-具体措施：2天胜任力敏捷建模工作会流程，访谈问题清单 
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专家介绍





原 500 强上市企业人力资源总监  


林老师





实战经验


20年大型外企/上市集团民企HR全模块专业和管理经验，多年外企和民企的高管历练让其特别熟悉企业的实际情况，能够把脉企业的痛点。操盘过 5.4亿人力成本管控及优化项目、大型集团公司组织架构梳理及三定（定人定岗定级）项目等项目；专业领域擅长胜任力建模、人力资源成本管控、组织优化与人才盘点等；涉及互联网教育、能源、半导体、汽车等众多行业。


尤其擅长人才标准的建立——胜任力建模，胜任力领域十年磨一剑，长期为民企、外企和国企等大中型企业搭建各管理层级和各专业序列胜任力模型，帮助其建立人才标准，用于人才评估和人才发展体系，因其建模灵活实用、高度定制化、贴合企业实际情况，因此备受行业认可和客户赞赏。





主讲课程


手把手教你胜任力敏捷建模、基于业务的组织人才盘点、构建高竞争力的人才战略、关键人的保留与激励等。





服务客户


美的、招行总行、中国银行、国家电网、中国邮政、国家开发投资集团、广州亚美科技、信达生物制药、新华国际教育集团、安森美半导体、中兴联、威能科技、捷普电子......
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